N? 03/2025
& ORDEM DE SERVICO

PREFIRASEGROS APROVADO EM
29/05/2025
- DATA DA PUBLICAC
TEMA: POLITICA DE IDENTIFICACAO E MITIGACAO DE CACRO
CONFLITO DE INTERESSF., 04/06/2025

Tornando-se necessario adequar as Politicas e Procedimentos aos Orgéios Centrais da Seguradora,
adaptando-a 4 estratégia de negécio da PREFIRA SEGUROS, 8A;

No uso das competéncias que me conferem os Estatutos da PREFIRA SEGUROS, S.A, e com
base em deliberagdes do Conselho de Administracio.

DETERMINO:
1. E aprovada a Politica de Identificagio e Mitigagfio de Conflito de Interesse, em

anexo na presente Ordem de Servigo;

2. A inobservincia destas disposigGies acarrcta responsabilidades disciplinares
consideradas para todos os efeitos;

3. Deve o Gabinete de Comunicagéio Institucional (GCI) divulgar as Politicas e
Procedimentos da Seguradora;

% A presente Ordem de Servigo entra imediatamente em vigor na data da sua
publicagio,

CUMPRA-SE.




Ambito de Distribuico: Pablico %
PREFIRASEGUROS

POLITICA DE IDENTIFICACAO
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1. INTRODUCAO

A Politicia de Identificagiio e Mitigagio de Conflitos de Inferesse, adoptada pela Prefira
Seguros, S.A., (adiante designada por “Prefira” ou “Companhia™), encontra-se alinhada com
0s principios estabelecidos na Lei n° 18/22 de 7 de. ] utho, combinado com a Lei n° 14/21, de
19 de Maio, Lei do Regime Geral das Instituigdes Financeiras (LIF) e do Codigo de Etica e
Conduta.

2. OBJECTIVOS
A presente politica tem como objectivo:

Esta Politica visa estabelecer os principios e procedimentos para identificar, gerir e
mitigar situacdes de conflito de interesse, garantindo que as decisdes da PREFIRA
SEGUROS, S.A., sejam sempre tomadas no melhor interesse dos seus clientes e em
conformidade com a legislagio aplicdvel.

L. Definir medidas cficazes, com vista a garantir a prevengdo, identificagdo, gestio
¢ controlo dos possiveis Conflitos de Interesses.

2. Garantir o cumprimento, por parte da PREFIRA, da actual legislagio e
regulamentagio aplicdvel neste dominio,
3. AMBITO

Aplica-se a todos os colaboradores, membros dos Orgdos sociais, prestadores de Servigos ¢
parceiros comerciais da PREFTR A SEGUROS, S.A., incluindo corretores ¢ consultores
EXlernos.

A presente Politica € aplicavel:

Aos membros do Conselho de Administragdo;

Aos membros do Conselho Fiscal:

Aos colaboradores:

A quaisquer pessoas que desempenhem funcdes na PREFIRA, independentemente
do vinculo que possam possuir com a empresa;

* Colaboradores das entidades contratadas e subcontratadas pela PREFIRA. com as
devidas adaptagdes, e de acordo com o estabelecido nos respectivos contratos
fornecimento de bens e servigos,

As pessoas acima referidas sdo, de ora em diante, em conjunto ¢ abreviadamente,
designadas como “Pessoas Sujeitas™.

4, DEFINICAO

Um conflito de interesse ¢ um conjunto de circunisténcias que cria o risco de que o

julgamento profissional, seja indevidamente influenciado por um interesse secundério. O

intetesse secunddrio inclui o beneficio pessoal e néo se limita apenas ao ganho financeiro, [ g ¢
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mas também & motivos como o desejo de ascensdo profissional ou o desejo de

favorecer terceiros,

1. Censidera-se que existem potenciais conflitos de intercsses, nas seguintes relagdes:
¢ Entre a PREFIRA e um ou mais clientes:
¢ DUma Pessoa Sujeita e um cliente;
* Um representante de terceiros e um cliente:

* Dois ou mais clientes no contexto da prestacio de servigos pela PREFIRA a
esses clientes;

* Uma Pessoa Sujeita e a PREFIRA:
¢ Diferentes unidades de estrutura/ direcdes e gabinetes da PREFIRA:

* Um acecionista e a PREFIRA, influenciando na tomada de decisfo, ndo sendo
wm gestor executivo;

* A PREFIRA e entidades incluidas no ambito da supervisio
prudencial em base conselidada:

* Um representante de terceiros ¢ a PREFIRA:

* A PREFIRA ¢ o0s seus fornecedores.

5. PRINCIPIOS GERAIS
Na gestéio de conflitos de interesses, a PREFIRA aplica os seguintes principios:

. LEGALIDADFE
A prevengiio, controlo e gestdo de conflitos de interesses devem ser realizados com
observiincia dos normatives legais e regulamentares aplicdveis e, bem assim, de todas as
demais regras a que a PREFIRA esteja obrigada. Serfio igualmente consideradas as
orientacdes nfo vinculativas que sejam emitidas pelas Entidades de regulagiio e

supervisio competentes,

. TRANSVERSALIDADE
A presente Politica abrange todas as actividades desenvolvidas na PREFIRA e vincula
todos quantos, aos diversos niveis, dirigem trabalham ¢ colaboram com a Instituicio, a
quem, correspondentemente, incumbem os deveres de integral respeilo e de actuagio em
conformidade.

. TRANSPARENCIA
A politica ¢ demais instrumentos relevantes estdo acessiveis e sio cognosciveis por
todos os destinatirias.
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Iv. PREVENCAQ
Todas as Entidades e Pessoas sujeitas procederdo sempre de moda a prevenir a

ocorréncia de reais potenciais conflitos de interesses, ineluindo, na medida do possivel, os
conflitos de Clientes entre si.

V. RESPONSARILIDADE
Todas as Entidades e Pessoas sujeitas sdo responsdveis pela adopgdo das providéncias
concretas necessarias para obviar a geracfio de situagdes de conflitos de interesses & bem
assim, pelo cumprimento dos procedimentos de comunicacdo ¢ gestdo de conflitos quando

@stes ocorram.

vi. [DENTIFICACAQ DE SITU ACOES EXISTENTES/POTENCIAIS DE
CONFLITO OE INTE RESSES, NOMEADAMENTE:
a) Recolha de informagio periddica do Conselho de Administragio e Conselho
Fiseal sobre paries relacionadas (ecossistena);

b) Instituigio de procedimentos para comunicaglo pelos colaboradores de
situagbes que constituem, ou podem dar origem a conflito de interesses:

¢} Avaliagdo de sitnagdes reportadas ¢ manutencio de registos das mesmias.

3. MEDIDAS PARA MITIGAR SITUACOES DE CONFLITOS DE
INTERESSES

1. Com vista a mitigar os Conflitos de Interesses, a PREFIRA adopta, entre
oulras, as seguintes medidas:
a) Segregacéo de funcdes;
b} Estabelecimento de procedimentos especificos para a realizagio de
Operagdes com partes relacionadas;

c) Estabelecimento de uma politica de remuneragio para [ungdes especificas,

2, Na medida do necessdrio, para assegurar o nivel de independéncia
requerido, devem ser incluidos procedimentos eficazes para impedir on
controlar a troca de informagio entre pessoas relevantes envolvidas em
dctividades que impliquem um risco de conflit de interesses.

6. CONTROLD

O cantrolo € feito pelo Gabinete de Planeamento de Controlo de Gestéio (GPC) e Juridico e
Complianee (GIC) com base:

a) Na andlise das: I,:; gy
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* Propostas de noves produtos ¢ servigos ¢ alteragdes aos
MeSMmos,
*  AlteragBes organizativas e dos processos operativos:

*  Operaghes com partes relacionadas.

b) Na manutengio de um registo actualizado de todas as situagdes
que constituem, ou podem dar origem a conflito de interesses;

¢} No repotte ao Conselho de Administragio de situagbes de conflito de
interesses que nio foram adequadamente tratadas de acordo com o disposto
na presente Politica;

d) Naelaboragdo de relatério anual sobre o acompanhamento da aplicagio
da politica.

7. DEVER DE REPORTE

1. Os colaboradores da PREFIRA, devem reportar todos os conflitos de interesses,
potenciais ¢ reais, bem como quaisquer transacedes materiais ou relagdes que
sejam passiveis de levar a esse conflito ou 4 aparéncia do mesmo. Se tiverem
qualquer diivida sobre a existéncia ou a potencial existéncia de om conflito de
interesses apos eonsultar esia politica, devem procurar a assisténecia do Gabinete
de Planeamento de Controlo de Gestiio (GPC) e Gabinete Juridico e Compliance,

2. Sempre que se justifique, a PREFIRA poderd solicitar aos colaboradores que
reportem periodicamente informagies sobre situagdes que possam dar lugar &
conflitos de mteresses,

8. CANAL DE DENTINCIA

2. Qualquer Pessoa Sujeita pode comumicar situagGes de reais ou potenciais
confliivs de interesses, utilizando para tal o endereco eletronica

canaldenuncia@iprefiraseruros.co.ao

3. Sempre que possivel, e independentemente de quem seja a Pessoa comunicante,
4 comunicagdo de real ou potencial conflito de interesses deve, no minimo,
conter a seguinte informagfio:

Identificagdio dos titulares dos interesses conflituantes;
*  Deseriglio do conflito;

-

Indicagao sobre o cardcter pontual ou duradouro de conflito;
*  Medidas adoptadas pelo comunicante {quando seja titular do interesse
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conflituante); para prevenir ou mitigar o conflito;

. Tnformagho sobre sc houve ou ndo alguma comunicagiio a clienies,
parceiros ¢ terceiros sobre 0 contflito;

« Todas as denimcias de alegadas violagbes serdo prontamenie
investigadas & analisadas conforme apropriado;

. Se denunciar uma actividade gue acredite ser uma violagdo da actoal
politica, a PREFIRA protegé-lo-d contra qualquer retaliacio.

3. FORMACAO

1. Os colaboradores devem ter formagfio adequada para 0 cumprimento das suas
obrigagdes e para aaplicagdio da politica, dos processos ¢ procedimentos instituidos
pela PREFIRA relativos & gestio de conflitos de interesses.

2. A formagio deve clarificar o que constitti wm conflito de inferesses, as
obrigagdes dos colaboradores e correspondentes penalidades, o procedimento de
declarag@o e de resolugiio do conflito e, de uma forma geral, as regras aplicaveis.

3. Compete & funcfio Compliance assegurar que © Gabinete de Capital Humano,
promova uma formagio adequada dos colaboradores actuais da PREIIRA e que
todos 0 colaboradores novos recebam formago ¢ informagao sobre 0 fema ao
iniciarem fungdes na PREFIRA. A funcfio de Controlo deverd ainda assegurar
que o Gabinete de Capital Humano € o niicleo de Organizagio e Normalizagio
de Processos, proceda & manutengo de um registo das formacdes realizadas.

Nota: Os colaboradores devem confirmar que conhecem as regras aplicéveis.

10. PROCESSO PARA A APLICACAO DA POLITICA

A implementagdio dos principios estabelecidos nesta politica é feita através da defini¢io de
processos com o objectivo de:

a. Prevenir, identificar/comunicar ¢ gerir gquaisquer situggdes, actuais/
efectivas ou potenciais de conflito de interesses;
b. Reforcar o grau de conhecimento ¢ sensibilizar as pessoas sujeitas para as
matérias scm questio;
c. Prevenir o risco de sujeigio a qualquer influéncia indevida de outras pessoas
ou entidades;
d. Assegurar que a preparagio, tomada e execugdo de quaisquer decisdes ¢
exclusivamente dirigida & gestio si e prudente da PREFIRA e nio ¢ M”
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condicionada por quaisquer interesses pessoais das pessoas sujeitas,
on das pessoas ou entidades que com elas estejam directa ou indirectamente
relacionadas.

11. ACOMPANHAMENTO DA APLICACAO DA POLITICA

0 Conselho de Administragfio tem a responsabilidade de definir ¢ aprovar a Politica de
gestio de conflitos de interesses, bem como supervisionar a sua eficdcia.
O Gabinete Juridico e Compliance (GIC), tem a responsabilidade de:
«  Acompanhar a aplicagiio da Politica;
»  Reportar ao Conselho de Administragio:
o As situaghes materiais em tempo oportuno;
o Anualmente, as actividades por si desenvolvidas durante o ano.
«  Rever a Politica e os respectivos processos, pelo menos anualmente;
+ Bsclarecer quaisquer ddvidas sobre a interpretagdo ou aplicagio da
Politica.

O Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestio (GPC), deve avaliar periodicamente a
efichcia da politica e dos respectivos processos,

12. INCUMPRIMENTO
() incumprimento do estabelecido na presente Politica implicard, consoante 0s casos:

a. Reavaliagfio do preenchimento dos requisitos de adequagdio legalmente previstos
para o exercicio das respectivas fumgdes, relativamente as Pessoas Sujeitas que
sejam membros dos Conselho de Administragio e Conselho Fiscal ou tiwlares
de cargos relevanies, sem prejuizo da responsabilidade civil, contraordenacional

ou criminal que possa ocorrer:

b. Em qualquer situagdo, avaliagiio da conveniéncia da manutenciio em fungGes ou
da reconducio nos seus cargos das Pessoas Sujeitas aludidas no item anterior;

c. No caso de Pessoas Sujeitas que sejam colaboradores da PREFIRA, avaliagéo da
aplicagio de medidas disciplinares, incluindo a possibilidade de despedimento,
sem prejuizo daresponsabilidade civil, contraordenacional ou criminal que possa
OCOITer;

d. No caso de Pessoas Sujeitas que prestem servigos a PREFIRA, avaliagiio da
manutencio da relagdo existente, sem prejuizo da responsabilidade civil,
contraordenacional ou criminal que possa ocorrer.
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13, REVISAQE ACTUALIZACAO DA POLITICA

Esta Politica deve ser revista anualmente ou sempre que se verifiquem alteragdes
que justifiquetn a sua revisio, Cahe ao GIC solicitar alteragfio 4 politica semipre que:

a) ocotram alteragles relevanies na orientagio estratégica da PREFIRA efou
na regulamentagdo emitida pelos érgios de supervisdo ou oufras legislagdes a
que a
PREFIRA est4 snjeita, desde que tais alteragfes afcctem a conformidade da
presente politica.
14. ENTRADA EM VIGOR

A presente politica entra em vigor na data da sua aprovacio.




