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Tomando-se necessario adequar as Politicas e Procedimentos aos Orgdos Centrais da
Seguradora, adaptando-a & estratégia de negdcio da PREFIRA SEGUROS, S.A.;

No uso das competéncias que me conferem os Estantos da PREFIRA SEGUROS, S.A, ¢
com base em deliberagdes do Conselho de Administragio,

DETERMINO:
i. T criada a Politica de Auditoria Interna, constante na ordem de servico;

2. A inobservéncia destas disposigdes acarreta responsabilidades disciplinares
consideradas para todos os efeitos;

31, Deve o Gabinete de Comunicagio Institucional (GCI) divulgar as Politicas e
Procedimentos da Seguradora,

A presente Ordem de Servigo entra imediatamente em vigor na data da sua publicago.

CUMPRA-SE.

PREFIRA SEGURA. 5.4
tean Fraterics Welwitseh, TorreMaculosso, T* Amdar, Tngombota, La poita — Angola. NIF:S41 73054005
Telu+24:4) T45 152 684 /945 153 575 - www.prefirasegunis.counn




' 05/2025
% ORDEM DE SERVICO
ENTRADA EM VIGOR
PREFIRASECUROS 01 107/ 2025
DATA DA APROVACAC
01107 12025

TITULO: POLITICA DE AUDITORIA INTERNA

POLITICA DE AUDITORIA INTERNA

PREEIRA SEGURA. 8.4
ftas Trederien Welwitseh, TorreMacolusso, 2° Anidar, Ingumbots, Laida - Angola, NTF:S4173023005
TeliE244) 945 152 684/ D45 FIIS75 - www_prefirseguros.co.nn

c;t(}



% ORDEM DE SERVICO

PREFIRASECUROS

B A man Tk 01 Dl R LG O PR

05/2025
ENTRADA EM VIGOR
01/ 07/ 2025

DATA DA APROVAGAQ

01/ 07/ 2025
TITULO: POLITICA DE AUDITORIA INTERNA
iNDICE
1- Informacdo do Documento...... 4
2. Introdugiio o EB...
3- ﬂhjﬂl!ﬁ‘lfﬂ d.a Pﬂnﬁta --J-H-Hm“_l-vm-_u-_—bl-u-nm'ml- *5
4. Ambito da aplicagiio da Politica . .5
5. Pormenorizagio da Politica ol g 6
5.1 Missdio ¢ objectivo da Fungiio da Auditoria Interna.. "
5.2. Principios ¢ Regras de Conduta do Auditor Interno 'y

5.3- A Fungiio de Auditoria Interna na Estrutura Organizacional da PREFIRA

SEGUROS S.A.. 9
5.4- Responsabilidade da Fungio da Auditoria INterna ... S Uy |
5.5 Ambito das Acgdes da Auditoria. : isain1 2
5.6 Plano de Auditoria ixaminsaasbseassnsrserreseses 12
5.7 Tipologia da Auditoria 13
5.8 Comunicacio e Reporte... = e " 14
6. Subcontratagio ... .14
7. Orgiios Intervenientes - : - - i 15
8. Referéncias / Informagiio Adicional 15
9, Procedimentos de Implementagiio 15
10. Revisiio / Actualizacio da Politica 16
Anexo - Definigbes A 16

PREFIRA SEGURA; 5A

B Frederivs Websiizel, TorreViaeoiussy, 2° Andor, Ingonikssta. Linanda = Angolz, NLP:54173054005
Tph:ir2ad) 945 152 654+ 945 153 578 — wwwe, prelimisegaros.éoan




. = 052
% ORDEM DE SERVICO 025
ENTRADA EM VIGOR
PREFIRASECURO 01 / 07/ 2025
e o o DATA DA APROVACAD
01/ 07 1 2025
TITULO: POLITICA DE AUDITORIA INTERNA
1- Informacdo do Documento.
Autoria, Revisfio e Aprovagio Data
Gabinete de Planeamento ¢ Controlo de 1.
Autor da Politica: 24/03/2025
Gestio (GPC)
Revisto Por: Administrador do Pelouro 29/06/2025
Aprovado Por: Conselho de Administragiio (CAD) 01/07 f:‘.ﬁl.'i—r
| Gestdo de Versdes 1
Versdo Data Tipo Alteragdes | Responsavel pela alteragio
l J
PREFIRA SEGURA. S.A 7
Foua Fredecico Welwitsel, TorveMaculosso, 2 Andar, Ingomboin, Luisda - Angolh. NIF:541 73054005

Telf+244) 945 152 684 /M5 153575 - W Jire flirase EuTos oo i



05/2025
ENTRADA EM VIGOR
01 /07/ 2025

% ORDEM DE SERVICO

PREFIRASECUROS

DATA DA APROVACAO
01 /07 /2025

TITULO: POLITICA DE AUDITORIA INTERNA

2. Introdugiio

A fungdio da Aunditoria Interna da PREFIRA SEGUROS S.A., desenvolve as suas actividades em
conformidades com as normas internacionais para a pratica profissional da Auditoria Interna do
Institate of Auditors ( “IIA”), que, tendo por bases, principios de auditoria interna que
proporcionam um enguadramento para o desempenho e promogdo de uma visdo alargada de
Auditoria de valor acrescentado, estabelecem uma base para o desempenho da auditoria interna
e promovem a melhoria dos processos ¢ das operagses das organizagdes.

3. Objectivo da Politica
A presente politica tem como principais objectivos, 08 seguintes:

« [FEstabelecer o modelo de governagio, através da defmicdo da missdo, das
responsabilidades;

e Dos principios e das regras da conduta da fungdo da Auditoria Interna;

« Definir os canais de reporte ¢ mecanismos de comunicagio, bem como;

o Assegurar a independéncia e autoridade da fungio de Auditoria interna;

e Definir um Programa completo de auditoria interna, desenhado para assegurar um
exame abrangente da eficdcia dos sistemas de gestdo de riscos e de controlo intermo,
assim como das actividades de monitotizagao.

4, Ambiio da aplicagio da Politica

A presentc politica ¢ aplicdvel a todos os trabalhadores da Prefira Seguros, S.A.
independentemente da natureza do vinculo contratual, incluindo todos os membros de orgdos de
administragfio e fiscalizagdo.

Aplica-se também a qualquer entidade terceira, particular ou colectiva, que tenha qualquer tipo
de relagiio contratual ou de negbcios com a PREFIRA SEGUROS §.A.
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5, Pormenorizagio da Politica

De acordo com as melhores praticas instituidas pelo Fastitute of Auditors (“IIA™), a fungdo da
Autoria Interna ¢ uma fungfio independente ¢ objectiiva, destinada a acrescentar valor e melhores
as operagdes da PREFIRA, através de uma abordagem sistemitica e disciplinada na avaliagho da
eficicia da gestdo de risco, dos conirolos € dos processos de governagdo, sendo assim uma fungfio
chave, dentro da estrutura organizacional da PREFIRA SEGUROS, 8.A.

5.1 Missio e objectivo da Fungiio da Auditoria Interna

A fungdio de Auditoria Interma tem como missio proporcionar um servige independente e
objectivo, destinado a acrescentar valor e a melhorar as operagdes da PREFIRA, bem como
assistit o Conselho de Administragdo da PREFIRA na consccucio dos seus objeclivos,
proporcionando uma abordagem sistemitica € disciplinada, de forma a avaliar e melhorar a
eficdcia da gestdo de risco, controlo e processo de governagio, assegurando a adequada eficicia
do sistema de Controlo Interno. Em particular a fungiio de Auditoria interna deve apreciar de
forma objectiva e independente a existéncia, qualidade e integragio dos controlos internos, aos
vérios niveis da PREFIRA, mediante a definigio ¢ implementagio do plano anual de auditoria
interna, bem como de auditorias especificas (auditorias ah-hoc) que ndo estejam incluidas do

referido plano.

A fungiio da Auditoria Interna tem como os principais objectivos:

a) Promover uma cultura organizacional orientada pela gestiio de risco, ¢ pelo conirolo
interno. com vista a fortalecer o sistema do controlo intemno da PREFIRA;

b) Analisar e avaliar o sistema de controlo interno da PREFIRA. bem como o ambiente de
controlo de cada um dos seus Gabinetes/ Diree¢io;

PREFTRA SECUHRA, 5.4 j
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¢) Assegurar que os processos e procedimentos realizados pela PREFIRA estio em
conformidades com os mnormativos interos e com os requisitos regulamentares
aplicdveis,

d)y Promover a fiabilidade dos sistemas de informagdo para tomada de decisbes e para
melhotia do sistema do controlo interno da PREFIRA;

¢) Aconselhar os responséveis da PREFIRA, essencialmente no gmbito dos trabalhos
realizados e no decorrer das acgoes de auditoria;

f) Investigar e analisar potencias situagoes de frande (interna efou externa);

g) Identificar as oportunidades de melhoria do sistema de controlo interno da PREFIRA,
com vista a garantir a eficacia e eficiéncia do mesmo e dos processos nele contidos,
através do acompanhamento da implementagfio das recomendagdes propostas.

5.2. Principios e Regras de Conduta do Auditor Interno

De acordo com as oricntagdes do Institute of Auditors (“TIA™), a Fungfio da Auditoria Interna
dispde de um codigo de ética para o desempenho das suas fungfes, incluindo duas componentes
esséncias;
a) Principios relevantes para a profissio e pritica de auditoria interna; e
Regras de conduta que regem o comportamento que se esperam dos auditores internos.

Face a0 exposto, em complemento av ¢6digo de conduta em vigor na PREFIRA, competem aos
auditores internos que desempenham a Fungéio de Auditoria Interna na PREFIRA SEGUROS
S.A., 0 cumprimento dos seguintes principios e Regras de Conduta.

Principios

1- Integridade - A integridade dos Auditores Interno gera confianga da PREFIRA e, por
conseguinte, proporciona o fundamento para confiar no seu julgamento.

2- Objectividade - Os auditores internos devem manifestar o mais elevado grau de
Objectividade profissional ao incluir, avaliar e comunicar a informagfio sobre a
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actividade ou processo em analise. Os auditores internos devem efectuar uma avaliagfio
equilibrada de todas as circunstincias relevantes ¢ os seus julgamenios nio devem ser
influenciados por interesses particulares e por opinides alheias.

Confidencialidade - Os auditores internos devem respeitar o valor ¢ propriedade da
informagiio que recebem e nfo devem divulgar a informagiio sem a devida autorizagio,
exceplo em caso de obrigaglo legal ou profissional,

Competéncia - Os auditores internos devern aplicar os conhecimentos, técnicos e
experiéncias necessdrias no desempenho dos servigos de Auditoria Interna;
Independéncia e Incompatibilidade - Os auditores internos devem garantir a
inexisténeia de condicionalidade pessoais e factores externos que influenciem
directamente a realizagiio independente do seu trabalho. Em caso de existéneia de
incompatibilidade e que possam comprometer a sua independéneia, o auditor interno tem
o dever de comunicar, por escrito, ao Director do GAL

Regras de Conduta

1- Integridade - Os auditores internos:
a) Devem executar o seu trabalho com honestidade, diligéneia e responsabilidade;
b) Respeitar as leis e divulgar o que se espera que seja feito ao abrigo das leis e da
profissio;
¢) Nao deve, em consciéncia, parficipar ém actividades ilegais, ou em aclor gue
desacreditam a profissio de auditoria interna da PREFIRA;
d) Respeitar e contribuir para objectivos legitimos e éticos da PREFIRA.

2~ Objectividade - Os auditores internos:

a) Nio devem parficipar em qualquer actividade ou manter uma relacio que
prejudique ou que se presuma que possa prejudicar o seu julgamento imparcial. A
participagfio inclui actividades ou relagdes tais, que possam estar em conflitos
com os interesses da PREFIRA;
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by Nio devem aceitar nada que prejudique ou que presuma o seu julgamento
profissional;

¢) Devem divulgar todos os factores matetiais que tenham conhecimento, 05 quais,
caso nfo sejam divulgados, em caso de distorcfio da informacio nas actividades
em analise.

3- Confidencialidade - Os auditores internos:
a) Devem ser prudentes na ufilizagiio e protegfio de informagio obtida no
desempenho das suas actividades;
b) Nao devemn utilizar a informagfio para qualquer beneficio proprio ou que de outra
maneira estaria em desacorde com as leis ou em detrimento dos objectivos
legitimos e éticos da PREFIRA;

4. Competéncia - Os auditores internos:
a) Deve aceitar apenas servicos de que disponham necessirio conhecimento,
proficiéncia e experiéncia;
b) Devem desempenhar os servigos de auditoria interna de acordo com as normas
Internacionais para a pratica profissional de Auditoria Interna;
¢) Devem aperfeigoar continuamente a sua proficiéncia e eficiéncia e qualidade dos

SEUS SErvigos.

Para além dos principios e das Regras de Conduta definidos acima, cabe ao profissional que
desempenhe funcdes de Auditoria Interna o cumprimento das Normas Internacionais para a
prética profissional da auditoria interna, tal como definidas pelo Institute of Auditors (“11A”),

5.3- A Funcio de Auditoria Interna na Estrutura Organizacional da PREFIRA SEGUROS
S.A.

De forma a garantir a independéncia ¢ objectivo do sen trabalho, a Fun¢io de Auditoria ndo tem
quaisquer responsabilidades relacionadas com as fungoes operacionais da PREFIRA | '
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SEGUROS S.A., nem esta sujeita a influencias indevidas por parte de qualquer outra fungio,
incluindo fungtes-chaves.

Qualquer facto ou circunstincia que comprometam a independéncia € objectividade da fungio
ou de um auditor em particular, devem ser reportadas ao Conselho de Administraco, caso
necessario. Com vista a garantir uma adequada autonomia dentro da PREFIRA, a Fungio de
Auditoria Tnterna:

a) Desenvolve a sua actividade e livre de interferéncias ao nivel da determinacfio do &mbito
da auditoria interna, da execugio dos trabalhos e da comunicacio dos resultados;

b) Reporta directamente ao Conselho de Administrago, bem como o drgdo de Supervisdo
ARSEG;

¢) Dispie de uma linha de comunicagiio direeta com os Auditores Externos da PREFIRA;

d) Nodmbito das suas fungdes, lerd acesso resirito a todas as Direcgdes, Gabinetes, Agéncias
simulares, bem como a toda documentagiio pertinente, independentemente do tipo de
suporte, pata a realizagfio do seu trabalho.

A colaboragio e informagiio solicitada devem ser facultadas, sem restrigio, com veracidade,
completude e de forma tempestiva, dentro dos prazos fixados. Toda a informagio ¢
documentagfio obtida durante os frabalhos de auditoria séo mantidas confidenciais ¢ para uso
exclusivo das respectivas actividades.

A Fungiio de Auoditoria Interna encontra-se posicionada no modelo do poverno da PREFIRA
como terceira linha de defesa, sendo responsdvel pela avaliaghio, independentemente da
efectividade do sistema do controlo intemo da PREFIRA, refletindo as conclustes do seu
trabalho nos relatorios das missdes de auditoria interna, € no relatdrio anual de auditoria interna.

A Fun¢do de Auditoria Interna é independente das restantes dreas funcionais da PREFIRA e,
reporta funcional e hierarquicamente ao Conselho de Administragéo.
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5.4- Responsabilidade da Fungio da Auditoria Interna

A Fungio de Auditoria Interna ¢ desempenhada pelo Gabinete de Auditoria Interna, que detém
as seguintes responsabilidades;

a) Identificar o universo de Auditoria e definir as arcas prioritarias a anditar de acordo com
uma abordagem baseada da gestfio de risco;

b) Estabelecer, implementar ¢ manter um plano de auditoria que defina o trabalho de
anditoria a realizar, tendo em conta o conjunto das actividades e todo sisiema de
governa¢io da PREFIRA:

¢} Prestar informagdes sobre o plano de auditoria ao Conselho de Administragio, ¢ caso
necessdrio ao Regulador;

d) Avaliar a adequagiio de politicas, procedimentos e controlos especificos implementados
pela PREFIRA;

e) Assegurar a realizagio de um exame abrangente da eficdcia dos sistemas da gestio de
riscos e de controlo interno, assim como das actividades de monotorizagdo, de acordo
com o plano definido;

f) Emitir recomendagdes baseadas no resultado das missoes de auditoria realizadas ou de
qualquer intervengio que tenha sido solicitada;

g) FElaborar relatorios sobre as suas conclusdes e recomendagdes a apresentar ao responsével
pelo Gabinete/ Direcgfio auditada, ¢ ao Conselho de Administragio;

h) Registar e documentar as conclusdes, falhas efou fragilidades identificadas nas missGes
de auditoria, assim como as consequentes recomendagdes;

{) Elaborar o relatdrio anval de auditoria interna, contendo os resultados das missbes de
auditoria realizada e o estado de implementagdo e cumprimento das recomendages
efectuados;

j) Acompanhar as situagfes identificadas anteriormente, no sentido de avaliar o ponto de
situagdes das mesmas e garantir que as mesmas foram devidamente implementadas;

k) Manter e arquivar a documentagéio de suporte as auditorias realizadas,

1) Realizar auditorias especificas que nfio estejam previamente incluidas no plano de
auditoria, por indicagfio do Conselho de Administragio;
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m) Prestar assessoria com caracter consaltivo, associado a solicitagio de servigos por parte
da PREFIRA,;
n) Investigar situagdes de fraude interna e/ou externa.

Os auditores internos ndo tém autoridade e/ou responsabilidades operacionais sobre as
actividades auditadas, desta forma, nfio podem implementar controlos, definir procedimentos,
instalar sistemas, preparar registo ou desenvolver qualquer actividade que possam afectar o seu
julgamento.

5.5 Ambito das Acgdes da Auditoria

Auditoria Global: Abranger a globalidade das areas, actividades, produtos ou servigos da
PREFIRA.

Auditoria Dirigida: Analisa, de forma direccionada, a uma drea, uma actividade, um projecto,
um seryigo ouwm produto de concreto solicitado pelo Conselho de Administragio.

5.6 Plano de Auditoria

O Plano Anual de Auditoria permite ao Conselhio de Administragio tomar conhecimento do
ambito do trabalho a desenvolver ao longo do ano, bem como avaliar o seu propdsito e contexto
das acgdes, contempladas no plano, suportam os objectivos do controlo da PREFIRA.

Neste sentido, & responsabilidade do Conselho de Administraggo, avaliar o plano de Auditoria e
propor todas as alterages que considerar necessdrias para sua aprovagio. Cabe ao Gabinete de
Auditoria Interna a responsabilidade de elaborar ¢ submeter a aprovagio do Conselho de
Administragio, assim como de cumprir o plano de auditoria interna e as alteragbes intermedias
necessarias. Cabe ao Conselho de Administragio e aprovagio do plano de auditoria interna,
durante o més de Janeiro do ano correspondente.
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5.7 Tipologia da Auditoria

Auditoria Financeira: Examina as demonstragtes financeiras, de forma a verificar a fiabilidade
¢ integridade da informagéo reportada, bem como se a mesma foi produzida de acordo com as
regras ¢ principios em vigor.

Auditoria de Conformidade: Determina a Adequabilidade ¢ eficiéncia dos sisternas, que
asseguram o cumprimento das politicas, planos, procedimentos e legislacio aplicavel, que
impactem significativamente nas operagdes ¢ informagiics produzidas na PREFIRA.

Auditoria de Gestio Operacional: Avalia, no dmbito do controlo interno e da qualidade da
realizagiio das tarefas, a eficicia ¢ eficiéncia das operagdes, a mitigacio dos riscos identificados
& o cumprimento das politicas e, se [or o caso, adequagfio destas.

Auditoria. Continua: Consists na recolha de indicadores de alerta de siluagbes “anormais”,
numa base frequente ou continua utilizando uma tecnologia desenvolvida especificamente para
este efeito.

Auditoria Extraordingiria: Consiste em ac¢des de auditoria pontuais, destinadas a fazer face a
situagbes ndo planeadas, podendo, ou ndo ser solicitada pelo Conselho de Administracio da
PREFIRA.

Auditoria aos Sistemas de Informaciio: Avalia os processos de implementagio e manutengdo
dos aplicaghes informéticas e plataformas de suporte, a fiabilidade, integridade ¢
confidencialidade deste e a disponibilidade dos sistemas, a fim de garantir o comprimento dos
objectivos da PREFIRA. Bem como a correta e eficiente utilizagio dos recursos de teenologias
de informacdo € comunicacio.

Auditoria Forense: Consiste na investigaciio de situagdes poténcias ou concretas de fraude,
tendo principal objectivo a prevengio ¢ detengfio de actos ilicitos.
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5.8 Comunicagio ¢ Reporte

A Fungdo da Auditoria Interna reporta trimestralmente ao Conselho de Administragdo, o
Relatério da Fungéio da Auditoria, nio &mbito do Comité de Auditoria, com o intuito de apresentar
um ponto de situagfio dos trabalhos em curso, bem como as conclusGes das diversas missdes de
auditoria efectuada. Posteriormente, o referido Relatério devera ser apresentado ao Conselho de
Administraciio, com a mesma periodicidade. Ao longo da execugio do trabalho e sempre que se
mostre necessdrio a Fungio de Auditoria Interna, comunica ao Conselho de Administragdo
questdes que sejam consideradas relevantes.

6. Subcontrataciio

A Fungiio da Auditoria Interna sempre da PREFIRA SEGUROS S.A.. sempre que considera
necessério, poderd propor a subcentratagfio de equipas externas, com as devidas competéncias
para tolaborar no desenvolvimento das suas actividades quer seja através da obtencdo de
conhecimento mediante a realizagio de formag@ies especificas, quer seja através da colaboragio
destas equipas externas na realizago de misses de auditoria, nomeadamente no que se refere a:

s Coniratagio de prestadores de servigo externos em regime de co-sourcing para apoio da
funciio de auditoria interna em actividades especificas de auditora, podendo existir
equipas com elementos internos ¢ externos partilhados de acordo com o &mbito dos
servigos;

e Contratagio de prestadores de servigo de auditoria interna em regime de outsourcing -
externalizacfio total do trabalho de auditoria a realizar:

e A contratagio de servigos externos de auditoria interna ¢ sempre formalizada através de
contrato especifico considerando as regras definidas no &mbito da Politica de Contratagio
da PREFIRA em vigor incluindo, como informagiio minima, uma descricio dos
objectivos, o &mbito e as responsabilidades dos diversos intervenienies na execugéo das
accies de anditoria.
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No que concerne A monitorizagio do desenvolvimento dos trabalhos subcontratados, devem ser
efectuados pontos de situagiio regulares, bem como a disponibilizagiio das entregas previstas no
contrato.

7. Orgiios Intervenientes

Para a €laboragiio ¢ implementagdo da presente politica, intervém as dreas abaixo indicadas e,
outras nfio especificadas:

e Gabinete Juridico ¢ Compliance (GIC);

o (abinete de Auditoria Interna (GAI);

* Direcglio de Contabilidade e Finangas (DCF);

« Gabinete de Gestfio de Risco (GGR);

» Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestéo (GPC).

8. Referénecias / Informaciio Adicional
Documentos relacionados com a Politica descrita:

s Lein? 18/22, de 7 de Julho - 1.ei da Actividade Seguradora e Resseguradora:

« Normas Internacionais para a prifica da Funcio de Auditoria Interna (IIA
Standards);

« Politica de Conflitos de Interesses;

o  (Codigo de Conduta;

« Norma Repulamentar n® 3/24 de (09 de Setembro, sobre a Governagiio
Corporativa.

9. Procedimentos de Implementagiio
Para uma implementagio completa da presente Politica recomendamos:

s Aaprovacio da Politica por parte da Conselho de Administragdo;
* Divulgagio da Politica;
¢ (Garantir que todos os colaboradores tenham conhecimento da Politica;
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¢« Aimplementagio deveré ser realizada de forma gradual e apos o programa de
divulgagio e consciencializagiio dos colaboradores/utilizadores;
+ Revisdo periddica da politica.

10. Revisio / Actualizagio da Politica

A Politica de Auditoria Interna deve ser revista com uma periodicidade minima anual, ou outra

inferior no caso de ocorrerem alteragdes significativas que caregam de registo neste documento.

Anexo - Defini¢hes
Para efeitos da presente Politica, entende-se por:

Auditado: Unidades orgfnicas (Direcgfies, Gabinetes, Departamentos ou similares) que
pertengam & PREFIRA e que sejam objecto de aunditoria, nomeadamente os respectivos
processos, controlos, produtos ou sistemas.

Auditor Interno: Director ou Técnico pertencente ao Gabincte de Auditoria Interna (GAI), que
desempenha Fungdes de Auditoria, que se encontra subordinado ao cumprimento da presente
Politica, bem como das normas regulamentares externas do regulador - ARSEG (Agéncia
Angolana de Regulagfio ¢ Superviséio de Seguros).

Auditoria: Consiste num conjunto de actividades desenvolvidas com o intuito de vertficar e
validar, através de uma avaliagfio independente ¢ objectiva de evidéncias, se 0s processos e
controlos aplicdveis 4 actividade das diversas unidades orgfinicas internas estdo a ser
desenvolvidos, documentados, implementados e que se encontram em conformidade com as
normas internas e regulamentares aplicaveis & PREFIRA, bem como com as normas
regulamentares externas.

Acompanhamento: Processo de acompanhamento das situacbes identificadas nas auditorias
anteriormente realizadas, com wvista a obler um entendimento relativamente aos
desenvolvimenios verificados duranie 0 exercicio em revisio, bem como verificar o
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cumprimento dos planos de acgiio delineados e os respectivos prazos de implementagfo, devendo
para tal serem disponibilizadas as informagdies de suporte & implementagdo dos planos de acgdo.
Recomendagies: Correspondem a propostas de planos de acgio por parle do Gabinete de
Auditoria

Interna relativamente 4s possiveis priticas a adoptar pelo auditado, de modo a mitigar as
situagtes identificadas.

Situacdes identificadas: Consistem nas deficiéncias detectadas no decorrer das missGes de
auditoria, quer ao nivel do desenho e implementagio dos conirolos, quer ao nivel da sua
operacionalidade.

11. Entrada em Vigor

A presente politica entra em vigor na data da sua publicacfo.
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