2 ORDEM DE SERVIGO N® 0912025
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ENTRADA EM VIGOR

01/ 07/ 2025
TEMA: POLITICA DO SISTEMA DO CONTROLO INTERNO  DATA DA PUBLICACAD

01 /077 2025

Tornando-se necessério adequar as Politicas ¢ Procedimentos aos Orgaos Centrais da
Seguradora, adaptando-a & estratégia de negéeio da PREFIRA SEGUROS, SA;

No uso das competéncias que me conferem os Estatutos da PREFIRA SEGUROS, S.A, ¢
com base em deliberagdes do Conselho de Administragéio,

DETERMINO:
1. I criada a Politica do Sistema de Controlo Interno, constante na ordem de
servico;

2 A inobservéncia destas disposigdes acarreta responsabilidades disciplinares
consideradas para todos os efeitos:

&, Deve o Gabinete de Comumicagio Insfitucional divulgar as Politicas e
Procedimentos da Seguradora;

+, A presente Norma de Servigo entra imediatamente em vigor na data da soa
publicagéio.

CUMPRA-SE,
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1. Ambito e Objectivo da Politica

A presente Politica visa consolidar as regras ¢ principios de gestdo do Sistema de Controlo
Interno da PREFIRA SEGUROS, §.A., respeitando os requisitos da Norma Regulamentar
n® 3/24, de 09 de Setembro, sobre as Regras e Principios de Governagfio Corporativa a
Implementar pelas Empresas de Seguros e de Resseguros.

Esta Politica incorpora as directrizes regulamentares da ARSEG, em particular os
requisitos relativos & estrutura organizacional, sistemas de gestdo de riscos e controlo
interno das empresas de seguros.

Todos os colaboradores da PREFIRA devem ter conhecimento desta Politica e aplicd-la
no Ambito das suas fun¢bes e competéncias especificas, de forma a contribuir para a
melhoria continua do Sistema de Controlo Interno.

A Politica € especialmente atil para as areas directamente responsaveis pela gestiio do
Sistema de Controlo Interno, nomeadamente o Gabinete de Planeamento e Controlo de
Gestio, Gabinete de Auditoria Interna, Gabincte Juridico ¢ de Complignce e pelo
Gabinete de Gestiio de Riscos.

Compete ao Comité de Auditoria e Controlo Interno, aprovar alteragdes ou actualizacfes
a Politica, devendo as dreas responsavels apresentar a referida Comissiio quaisquer
alteragbes e/ou actualizacdes 4 presente Politica.

2. Sistema de Controlo Interno
2.1. Engquadramento

O Sistema de Contrelo Interno da PREFIRA tem como principal propésito contribuir para
a maximizacio do valor gerado para os seus stakeholders, através da identificagdo e
gestio de eventos potenciais que possam afectar e influenciar a capacidade da PREFIRA
de aleancar os objectivos definidos.

Maximiza-se o valor gerado sempre que o Orgdo de Gestio estabelecer estratégias e
objectivos para encontrar um equilibrio 6ptimo entre crescimento, rentabilidade e os
riscos associados, utilizando os recursos de forma eficaz ¢ eficiente. Assim, o Sistema de
Controlo Intemo da PREFIRA caracteriza-se por ser:

* Adaptado a dimensédo, natureza, complexidade, estrutura e modelo de negdcio,
perfil de risco, tolerdncia ao risco, apetite ao risco, grau de centralizacio e
delegacdo de competéncias da PREFIRA e implantacio geogréfica;

« Formalizado em documentos especificos, suficientemente detalhados,
considerando o ambiente de controlo, apetite ao risco, sistemas de gestio de risco,
de informagfio e comunicagdo, bem como processo de monitorizacio;

e Periodicamente revisto e actualizado para incorporar medidas relacionadas com
riscos néo identificados previamente.

A implementagfio do sistema de controlo interno baseia-se no modelo das trés linhas de
defesa.
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2.2. Modelo das Trés Linhas de Defesa

De acordo com as boas préticas internacionais em matéria de governanga corporativa, 0
modelo das trés linhas de defesa ¢ adoptado para a repartigio de responsabilidades
distintas, considerando as seguintes linhas de defesa:

1* Linha: Unidades de Negicio
A primeira linha compreende as unidades de negécio geradoras de risco, responséveis, em
pmnmra instdneia, pela gestiio dos riscos e controlos, incluindo:
Condugfo e orientagiio de acgbes para atingir os objectivos da Prefira;
« Didlogo continuo com © Conselho de Administraciio,
reportando  resultados relacionados aos objectivos e riscos;
s Definigio e revisdo de estruturas ¢ processos adequados para operagdes e
gestiio de riscos;
« Garantia do cumprimento dos requisitos legais, regulatorios e éticos para a
execugo das tarefas.

2* Linha: Fungfes de Controlo Interno
A segunda linha & constituida pelas fungdes de controlo interno, incluindo Gabinete de
Gestiio de Riscos e Gabinete Juridico ¢ de Complignee e Gabinete de Planeamento e
Controlo de Gestfio, que interagem com a primeira linha para:

« Adicionar expertise ¢ suporte a gestdo de riscos;

« Desenvolver, implementar e melhorar praticas de gestdo de riscos;

« Fomecer andlises e relatorios sobre a adequagfo e eficacia da gestdo dos riscos.

3" Linha: Auditoria Inferna
A terceira linha é assegurada pela fungdo de auditoria interna, responsivel por andlises
independentes e orientadas para o risco, incluindo:
» Responsabilidade peraniec o Conselho de Administragfio e independéncia das
responsabilidades da gestio.
« Transmissfo de garantia de fiabilidade independente e objectiva.
s Relato de deficiéncias ao Conselho de Administragio.

2.3. Objectivos do Sistema de Controlo Interno

(s objectivos do Sistema de Controlo Interno da PREFIRA compreendem:

o  Assegurar um desempenho eficiente e rentavel da aetividade, garantindo a utilizagéo
eficaz dos activos € recursos e a continuidade do negdcio da Companhia;

e Garantir informagdo financeira completa, pertinente, fidvel e tempestiva para
suportar a tomada de decis@io e processos de controlo;

« Cumprir as disposighes legais, directrizes internas e regras deontoldgicas no
relacionamento com clientes, contrapartes, acionistas e reguladores;

+ Implementar polfticas, processos e medidas preventivas para cada risco, com
controlo e acompanhamento sistematico para a imediata rectificagfio de desvios.

A importancia do Sistema de Controlo Interno tesulta da possibilidade de ocorréneia de
diversos eventos adversos, como fraude, branqueamento de capitais, desastres naturais,
entre outros, que podem condicionar a prossecugiio dos objectivos da Companhia.
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O Sistema de Controlo Interno visa:
1. Prevenir — desenvolver condigfies e mecanismos para evitar situagdes de risco;
2. Detectar — ecriar mecanismos de alerta para detectar atempada e
tempestivamente situagdes de risco;
3. Mitigar - criar mecanismos de contingéncia para minimizar o impacto negativo
de situagdes de risco.

Um Sistema de Controlo Interno eficaz e adequado constitui vma vantagem competitiva ¢
sustentdvel para a PREFIRA, fornecendo ferramentas para reagir rapidamente a mudangas
e assegurar o cumprimento de requisitos regulamentares e legais.

2.4. Componentes do Sistema de Controlo Interno

O Sistema de Controlo Interno da PREFIRA baseia-se nos seguintes componentes:
1. Ambiente de Controlo: '
+ Reconhecimento da importancia do controlo interno pelos Orgfios Sociais da
Companhia;
« Manifestagfo explicita de responsabilidade na definigio e adequagio do
Sistema de Controlo Interno;
» Definigio de mecanismos para implementa¢fo eficaz das areas de controlo;

« Enfase na ética, transparéncia organizacional, e disponibilidade de recursos
{oquados:
o Clareza da cadeia hierirquica, definigdo de responsabilidades e qualidade do
planeamento estratégico;

« Foco na transparéncia organizacional e adaptago & complexidade da
actividade da Companhia;

= Integragio dos valores éticos no ambiente de controlo.

2. Sistema de Gestido de Riscos:

= Abrangéncia de todos os produtos, actividades, processos e sistemas da
Com ia;

« Proporcionalidade 4 dimensdo e complexidade da actividade da
Companhia;
Envolvimento activo na tomada de decisGes;

« Regisio, documentagdo e reporte de deficiéneias materiais;

+ Processos de identificagdo, avaliagho, acompanhamento e controlo de
riscos, suportados por politicas claras.

3. Sistema de Informacio:

« Garantia de informagfo actual, compreensivel, consistente, tempestiva e
fidvel;

= Viso global sobre a situagiio financeira, desenvolvimento da actividade
¢ perfil de risco;

« Processos formais de recolha e tratamento de informaciio;

« Suporte para tomada de decisGes e cumprimento de obrigagées perante
terceiros;
Sigterna contabilisticd e estatistico roboato:
Linhas de reporte transparentes e eficazes.
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4. Processo de Monitorizagfo:
« Abrangéncia de ac¢des e avaliagdes de controlo para garantir eficacia do
Sistema de Controlo Inlerno;
» Monitorizagdo continua como parte das tarefas didrias, complementada
por avaliagdes periGdicas e extraordinarias:
¢ Identificaglio tempestiva de deficiéncias e adopglo de medidas
correctivas:

« Participagfio activa dos colaboradores nas acgdes de controlo;

» Registo, documentacio e reporte de deficiéntias com impacto material;

« Avaliagbes autdnomas complementares realizadas pela auditoria interna
pu entidades externas,

2.5. Outros Principios Orientadores

O Sistema de Controlo Interno da PREFIRA ¢é sustentado pelos seguintes principios
orientadores:

a) Estratégia e Organizacio;
» Reconhecimento da elevada importincia do Sistema de Controlo Interno pelos
Orgdios Sociais; '
« Responsabilidade primaria dos Orgfios Sociais na definigiio e adequagio do
Sistema de Controlo Interno.

b) Processos e Procedimentos:
» Elaboraglio de normas e manuais internos alinhados com os principios do
Sistema de Controlo Interno;
» Adequada documentagio de todos os processos, riscos e controlos da
Companhia.

c) Pessoas: 1
« Ambiente de controlo baseado em atitudes e actos éticos do Orgio de
Administragio e colaboradores;
e Colaboradores com conhecimento e experiénicia adequados as fungdes
exercidas;
« Reconhecimento da importancia do contrelo interno por todos os colaboradores.

3. Funcionamento do Sistema de Controlo Interno
3.1. Instrumentos e metodologias do Sistema de Controlo Interno

O Sistema de Controlo Interno da PREFIRA € estruturade com base nos principios
estabelecidos na legislagfio aplicdvel e nas melhores préticas do sector.

3.2. Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da PREFIRA & desenhada de forma transparente e eficaz,

visando o suporte ao desenvolvimento da actividade € a implementagiio de um Sistema

de Controlo Interno robusto. Esta estrutura € apoiada pelos seguintes instrumentos e

metodologias:

#* Normasinternas ¢ Estroturas Organicas que incluem objectivos eresponsabilidades
para cada unidade, linhas de reporte, critérios de delegagdo de competéncias ¢ a
adequada segregacio de fungdes potencialmente conflituantes;
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o Funcio de Compliance responsével por assegurar o cumprimento das obrigagtes
legais, incluindo prevengio do branqueamento de capitais, financiamento ao
terrorismo e proliferacfio de armas de destruigiio em massa;

» Fungiio de Gestiio de Riscos que desenvolve estratégias de gestdo integrada de risco
em coordenagiio com outras unidades;

¢ Funciio de Auditoria Interna responsdvel por avaliar a adequagfio das diversas
componentes do Sistema de Controlo Interno, através de uma actuagio preventiva e
correctiva.

» Comissiio de Auditoria e de Controlo Interno que apoia o Orgdo de Adninistracéo
na avaliagdo da qualidade e fiabilidade da informagfio contabilistica e financeira, no
acompanhamento permanente da actividade do auditor externo e na monitorizagiio da
eficacia do Sistema de Controlo Internoe da Companhia.

* Consclho de Administraciio

» Gere a actividade didria da Companhia, assegurando o cumprimento de toda
a legislacdo e regulamentacfo aplicdvel, a preparagdo dos planos e
orgamentos anuais e a aprovagio das normas de funcionamento interno.

» Define, implementa e revé, periodicamente, o sistema de controlo intemno, de
modo a assegurar que, com cardcter de permanéncia, sejam atingidos os
objectivos do controlo interno.

3.3, Cultura Organizacional ¢ Planeamento Estratégico

Na PREFIRA, valorizamos uma cultura organizacional solida, fundamentada em
elevados padrdes éticos, integridade e profissionalismo, Esta cultura é essencial para
garantir uma gestdo sdlida e prudente de nossas actividades. Para promover uma cultura
organizacional adequada e assegurar que todos os Colaboradores compreendem e
contribuem para o Sistema de Controlo [nterno, adoptamos os seguintes instrumentos:

+ Regulamento Interno: Este documento, accssivel aos Orglios Sociais e
Colaboradores, reflecte os nossos principios de integridade, valores éticos e regras
deontolbgicas.

« Estatutos Orginicos: Regulando o funcionamento e competéncias dos Orgfos
Sociais, 0§ nossos estatutos identificam claramente seu papel na definigdo e gestio
do Sistema de Controlo Interno.

» Politicas de Gestio de Riseo: Estabelecendo um padrio homogéneo de processos,
comportamentos e praticas, essas politicas garantem que cumprimos as disposigGes
regulamentares e promovem uma gestfo eficaz de riscos.

» Politica de Compliance: Operando em conformidade com todas as leis e
regulamentos apliciveis, a politica abrange uma andlise continua das mudangas
rcgulatérias, a implementacio de procedimentos de monitonzagio e a promogio de
uma cultura de conformidade em todos os niveis da organizacéio,

Pagina G de 8 Q{




« Politiea de Auditoria Interna: Garantindo a eficicia do Sistema de Controlo
Interno, a abordagem inclui auditorias periddicas ¢ independentes para avaliar a
conformidade com politicas internas, identificar areas de melhoria ¢ assegurar a
miegridade dos processos internos.

« Processos, Riscos e Comtrolos: Documentamos estruturalmente todos os
processos, actividades e intervenientes da Companhia, identificando riscos e acgdes
de controlo para prevengfio ou detecgio.

4. Sistema de¢ Informacio
4.1. Informacio

() Sistema de Controlo Interno da Prefira Seguros, S.A., mantém um conjunto de sistemas
e procedimentos com o objectivo de garantir que a informagiio ¢ completa, fidvel,
tempestiva, consistente, objectiva e compreensivel, tendo por objectivo obter uma visdo
abrangente do cumprimento da estratégia, do perfil de risco, da situagdo financeira,
instituindo processos em conformidade para a sua recolha, tratamento e divolgagfo.

A informacfio deve apresentar os seguintes requisitos:
a) Informacfio contabilistica deve:

» Resultar de uma politica prudente de avaliagio dos activos e das
responsabilidades;
Possibilitar a reconstituigéo cronoldgica de realizagio das operagies;

o Justificar todos os agregados contabilisticos com documentos de suporte ou
evidéncia de transacgBes realizadas; e,

» Possuir a estrutura adequada para assegurar a prestagio de informagio ao
regulador.

b} Informacio de gestdo deve:
e Evidenciar a actividade (indicadores financeiros e nfio financeiros). as exposigdes,
os resultados e os riscos de forma padronizada e transparente; ¢,
» FHornecer o nivel de detalhe adequado em termos de produtos, servigos, dreas de
negocio € custos de funcionamento, para a tomada de decisfio ¢ os processos
orcamentais e de planeamento.

As informag@es contabilisticas e de gestdo devem ser periodicamente reconciliadas entre
si.

As informagdes ad hoc relevantes relacionadas com a gestdo do risco que exijam decisdes
ou reagles imediatas, devem ser prontamente apresentadas aos responsdveis pelas
fungdes de controlo e ao 6rgio de administraciio para que sejam tomadas medidas
adequadas numa fase inicial.

As informagdes referidas no niumero anterior devem:

a) Ser comunicadas de uma forma clara, oportuna, objectiva e compreensivel ao 6rgio
de administragfo, cargos de direc¢fio ¢ aos responséveis pelas fungdes de controlo
para que os mesmos possam tomar decistes téendo o méaximo de informacio
disponivel;

b) Ser priorizadas e apresentadas de um modo conciso e totalmente contextualizado;

¢) Ser avaliadas pelo Orgio de Administragiio o qual deve analisar a importincia
relevincia da informaglo, ¢ processo de obtencBo da informagdo, bem como

determinar a necessidade de informagées adicionais.
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4.2. Monitorizacio

O Sistema de Controlo [nterno da PREFIRA prevé a existéncia de um processo de
monitorizagio que assegure a avaliagiio das actividades desenvolvidas, com o objectivo de
identificar deficiéncias no sistema, quer na sua concepgo, quer na sua implementacéo ou
utilizacho.

Assim, encontram-se¢ implementados os seguintes instrumentos:

« No dmbito das suas responsabilidades de monitorizagio do Sistema de Controlo
Interno, o Gabinete Juridico e Compliance elabora um relatdrio anual destinado a
Comissdio de Auditoria e Controlo Interno, com identificagfio dos incumprimentos
verificados, eventuais coimas ou sancdes aplicadas e indicagio das medidas
adoptadas para corrigir eventuais deficiéneias.

= As actividades de monitorizagfio da Gabinete de Gestdio de Riscos compreendem a
elaboraciio de um relatorio anual destinado a4 Comisséio de Riscos ¢ Compliance,
com uma sintese das principais actividades de gestfio de riscos, indicando novos
riscos identificados ¢ quais os controlos instituidos para os mitigar ou prevenir.

o A Gabinete de Auditoria Interna, no Ambito das suas competéneias de avaliador do
Sistema de Controlo Interno, elabora:

o Um plano de auditoria com identificagfio das actividades de avaliagio das
componentes do Sistema de Controlo Interno gue pretende efectuar no
periodo seguinte;

o Um relatorio semestral, destinado 4 Comissdo de Auditoria e de Controlo
Interno, com uma sintese das principais deficiéneias encontradas ao longo
das actividades de monitorizagio e com a identificacio das medidas que
foram planeadas on implementadas para a sua correcgio;

o Um relatério annal destinado ao regulador, relatando as prinecipais
deficiéncias encontradas no controlo interno e quais as medidas que foram
planeadas, tomadas e/ou implementadas para a sua correegao.

« O Orgiio de Fiscalizagio deve emitir um parecer sobre a adequagiio da eficicia do
Sistenia de Controlo Interno e do processo de preparagio e divulgagiio financeira,

e Por dltimo, a eficdcia do Sistema de Controlo Interno ¢ testada por parte de

Auditores Externos, que elabora relatérios em funglo de escopo e dmbito
mediante aprovagiio do Conselho de Admimistragéo.

5. Imcumprimento

E dever de todos os colaboradores cumprirem com a presente Politica.

6. Dividas e Omissdes

As dividas ¢ omissties resultantes da interpretagiio ¢ aplicagiio da presente Politica sl
esclarecidas pela Comissdo de Auditoria e de Controlo Interno.
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7. Entrada em Vigor

A presente Politica é aprovada pelo Conselho de Administragéo ¢ entra em vigor na data
da sua publicagio.
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