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DATA DA PUBLICACAQ
TEMA: REGULAMENTO INTERNO St

Tornando-se necessério adequar a estrutura dos Orgdos Centrais da Seguradora, adaptando-a & estratégia
de negécio da PREFIRA SEGUROS, SA;

No uso das competéncias que me conferem os Estatutos da PREFIRA SEGUROS, S.A, e com base em
deliberagdes do Conselho de Administragio,

DETERMINO:

. E aprovada o Regulamento Interno da PREFIRA SEGUROS, 8.A.), constante na ordem de
SErvigo:

2. A inobservancia destas disposicdes acarreta responsabilidades disciplinares consideradas para
todos os efeitos:

3. Deve o GPC actualizar e divulgar o Manual de Estrutura Orgénica da Seguradora;

4. A presente ordem de Servigo entra imediatamente em Vigor.
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REGULAMENTO INTERNO

(Documento aprovado pelo Conselho de Administragdo a data de 28/05/2025)
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Introdugéao

O presente instrumento determina 0s padrbes de comportamento exigido aos
Colaboradores & aos membros dos Orgdos Sociais (Mesa da Assembleia Geral,
Conselho Fiscal € o Conselho de Administragao) da Prefira Seguros, S.A. (doravante
‘Prefira Seguros”), aplicando-se a todos, com vista & promover a transferéncia das
relacées dentro da Prefira Seguros, S.A,

De acordo com o disposto neste regulamento, os Colaboradores e os membros dos
Orgéios Sociais da Prefra Seguros devem pautar a sua actividade pelos
valores/principios de rigor, da seguranca, do sigilo, da disponibilidade, da discrigéo, da
confidencialidade, da confianga, da responsabilidade, do positivismo, da honestidade e
da integridade. Sendo que a Prefira Seguros, S_Atem um compromisso com os principios
do respeito, confianga, busca de exceldncia e tem uma cultura que promove e valoriza a
diversidade, incentiva a comunicagdo e respeita a inovagao.

Adicionalmente, o Regulamento Interno da Prefira Seguros determina os padroes de
comportamento ético exigidos também aos agentes e mandatarios da Prefira Seqguros,
S.A quando, & sempre que, actusm em Sseu nome, interesse ou representacao,
constituindo igualmente uma referéncia para o plblico no que respeita ao padréo de
conduta exigivel a Prefira Seguros, S.A no seu relacionamento com terceiros, tudo sem
prejuizo de outras normas de conduta aplicaveis em dreas funcionais especificas da
Prefira Seguros, S.A.

Os principios éticos que orientam a actuacéo da Prefira Seguros fundamentam a nossa
imagem de Prefira Seguros, 5 A solida e confidvel e visam promover o desenvolvimento
continuo, o altc desempenho e a satisfacio dos nossos Clientes, Tomadores de
Seguros, Segurados, Beneficiarios, Reclamantes ou Terceiros Lesados (doravante
designados por “Clientes”).

A busca constante de padrdes éticos cada vez mais elevados e a adopcéo de condutas
irrepreensiveis devem refletir a identidade cultural da Prefira Seguros, S.A € oS
cOMPromissos gue assume no mercado em que actua.

Estes principios e regras deverdo ser por todos conhecidos, compreendidos,
assimilados e escrupulosamente cumpridos, constituindo padrio de conduta dos
membros dos Orgaos Sociais e de todos os Colaboradores da Prefira Seguros.
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CAPITULOI
Disposicdes Gerais

Artigo1.°
(Objecto)

O presente Regulamento define as orientacBes, principios e regras a observar na
organizacéo e funcionamento da Prefira Seguros, bem como na disciplina da relacao de
trabalho.

Artigo 2.°
(Ambito)

O presente Regulamento Interno tem por destinatarios:

a) Os membros dos Orgdos Sociais, trabalhadores e estagiarios,
independentemente do tipo de vinculo e do tipo de actividade exercida, todos
designados doravante por “Colaboradores’,

b) Todas as filiais, sucursais e escritorios de representacao da Prefira Seguros, que
esta venha a criar, que operem no estrangeiro e a todos os seus Colaboradores,
na medida da aprovagao pelos respectivos drgéos e estruturas proprias e apos
a introducdo das adaptacdes que sejam requeridas pelas jurisdigbes locais,

¢) Os Colaboradores dos canais de distribuicio utilizados e os de todos aqueles
que, em nome da Prefira Seguros, prestem servigos aos clientes.

Artigo 3.°
(Os nossos valores)

1 Os nossos valores sdo os principios que orientam as nossas acches e decisbes, 08
quais devem ser respeitados enquanto buscamos cumprir a nossa missao e alcangar
a nossa visao:

a) Compromisso com o cliente;
b) Integridade,;

¢} Inovagao;

d) Exceléncia no servigo;

e) Trabalho em equipa;

f) Responsabilidade social

CAPITULOII
Admissao

Artigo 4.°
(Principio Geral)

1. A admissdoc de novos colaboradores far-se-d4 por concurso, sempre que a
Administracdo nada determinar em contrario, obedecendo os seguintes critérios:
a) Cumprimento de um programa de recrutamento previamente estabelecido;
b) Definigao prévia do perfil da fungao, a qual, tendo em conta a sua natureza exige
a existéncia de vaga.
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Artigo 5.°
(Competéncias para admissao)

1. O processo de recrutamento e selecgdo da PREFIRA é dindmico, podendo ser
desencadeado a qualquer momento, em fungdo das necessidades de recursos
humanos identificadas pelas diversas areas da organizag8o, em articulagdo com o
Gabinete de Capital Humano.

2. A identificacdo da necessidade de admissd3o de pessoal compete a cada drea,
cabendo ao Gabinete de Capital Humano dirigir 0 processo desde o recrutamento
até a contratacio, em colaboragac com a Direcgéo solicitante e prévia aprovacdo do
Administrador do Pelouro de Capital Humano.

Artigo 6.°
(Requisitos)

1. Constituem requisitos minimos para admissao na PREFIR, independentemente da
forma ou modalidade de recrutamento, os seguintes:

a) Ter idade igual ou superior a 18 anos, salve em casos legalmente previstos de
admissdo de menores para actividades permitidas, nos termos da Lei Geral do
Trabalho, Lei 12/23 de 27 de Dezembro de 2023;

b) N&o ter sido condenado por sentencga transitada em julgado pela pratica de crime
doloso, nem estar a cumprir pena de privativa a dois anos, salvo se verificada a
reabilitagdo nos termos legais;

c) Possuir aptidao fisica e psiguica, devidamente comprovada por atestado médico
recente, que ateste a robustez necessaria ao desempenho da funcio e a
auséncia de doencas contagiosas, crénicas incapacitantes ou profissionais
incompativeis com a actividade.

2. A prestacao de informacdes falsas ou a omiss&o deliberada de factos relevantes
durante o processo de recrutamento e selecgdo nomeadamente sobre requisitos e
condigbes gerais de contratagao, podera constituir fundamento para a rescisdo do
Contrato Laboral, com justa causa, sem necessidade de aviso prévio nem direito a
indemnizaca&o, caso esla ja se tenha formalizado.

CAPITULO I
Horario de Trabalho

Artigo 7.°
(Principio Geral)

1. Assiduidade e a pontualidade constituem deveres fundamentais na relacdo juridico-
laboral, e sdo elementos indispensaveis para a eficiéncia organizacional & bom
ambiente de trabalho.

A verificacdo sistematica do seu cumprimento deve ser deve ser entendida como
uma medida essencial de boa gestdo de recursos humanos, sendo a sua
observancia obrigatéria por parte dos colaboradores da PREFIRA.

2. Atendendo as especificidades da prestacdo de trabalho, todos os colaboradores
estéo sujeitos a pratica de horario fixo semanal de 40 horas.
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3. O horario fixo normal, esta assim distribuido:
a) De segunda-feira a sexta-feira:

I.  Periodo da manha - 08h00 as 12h30:
ii. Intervalo para almogo (uma hora) — 12h30 4s 13h30;
iii. Periodo datarde — 13h30 as 17h00.

4. Sabados, Domingos e Feriados serdo dias de descanso. Em casos pontuais, os
responsaveis podem autorizar os seus colaboradores a ausentar-se por determinado
tempo, durante o periodo normal de trabalho, em funcao de casos de forca maior.

3. Aauséncia para tratamento de questdes pessoais, mediante autorizagdo pressupde,
a compensacao do referido tempo de trabalho ne proprio dia ou se tal ndo se mostrar
possivel, nos dias subsequentes.

CAPITULO IV
Recrutamento e Selecgao

Artigo 8.°
(Principio Geral)

Salvo em situacies excepcionais, o recrutamento e selecgdo para preenchimento de
vagas, devera sempre ser publicado internamente.

Artigo 9.°
(Recrutamento intarno)

1. A comunicagéo interna de vaga deve conter:
a) A fungio;
b) O objectivo da funcio;
c) Descrigio sumaria da fungio e os seus objectivos;
d) As exigéncias académicas e profissionais;
e) Os requisitos exigidos para o exercicio da funcio;
f) O prazo para apresentagao das candidaturas.

2. A candidatura dos colaboradores internos sera feita por escrito e enderecada &
Prefira Seguros, S.A responsavel pela gestdo dos processos de Capital Humano,
acompanhada do parecer do Director/Responsavel de Departamento. A formalizaggo do
pedido deve mencionar a fungdo a que se pretende candidatar, as qualificacfes que
possui e a fundamentagdo da razdo de considerar-se elegivel para a ocupagdo da

funcao.

3. Se depois de submetidos a testes forem apurados mais de um candidato com as
mesmas potencialidades, a selecgéo sera feita de acordo com os seguintes critérios:
a) Entre um candidato interno e um externo, o candidato interno terd prioridade;
b) Entre dois candidatos internos, a prioridade recai para:
I. O colaborador com mais anos de efectividade;
i. Com melhores indicadores de assiduidade e pontualidade:
ii. Sem antecedentes disciplinares;
iv. Aguele cujo percurso profissional e académico melhor se engquadre & vaga
em aberto.
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Artigo 10.°
(Recrutamento externo)

O recrutamento externo de colaboradores sera feito através de-

a)
b)
c)

Prefira Seguros, S.A responsavel pela gesto dos processos de Capital Humano;

Internet:
Outras fontes de reputacéo e idoneidade credivel.

Artigo 11.°
(Procedimento de Recrutamento)

Apbs a recepcac dos curriculos de todos os candidatos, deverio observar-se os
seguintes passos:

Analise de todos os curriculos apresentados, selecionando agueles que se
mostrarem potenciais para a ocupacio da vaga;

Os candidatos seleccionados efectuardo testes de aptidéo, recomendados para
a funcao,

Os candidatos que obtiverem resultados dentro da média requerida nos testes
de aptidao, efectuardo uma entrevista conduzida pela Prefira Seguros, S.A
responsavel pela gestao dos processos de Capital Humano;

Os candidatos seleccionados na entrevista com a Prefira Seguros, S.A
responsavel pela gestdo dos processos de Capital Humano, efectuardo uma
entrevista técnica que poderad ou ndoc ser complementada com uma prova
tecnica, conduzida pela Direccéo da area da vaga a preencher. As entrevistas
com a Prefira Seguros, S.A responsavel pela gestao dos processos de Capital
Humano e a Direccao da area poderao ser feitas em simultaneo.

Decidida a contratagéo, & enviada uma proposta de trabalho ao candidato que
devera responder num prazo de 5 dias Uteis.

Artigo 12.°
(Periodo experimental)

Salvo em situacdes excepcionais e devidamente justificadas pelo Director da area, todos
os candidatos a vaga terdo um periodo experimental, conforme estipulado na LGT (Lei
n.? 12/23 de 27 de Dezembro).

Artigo 14.°
{Integragio e acolhimento)

Apds a assinatura do contrato, o responsavel pela gestio dos processos de Capital
Humane devera sempre fornecer ao novo colaborador:

a)
b)
c)

d)

1. Na

Descritivo da fungao,

Eegulamento Interno da Prefira Seguros;

Uma breve explicacio sobre a Prefira Seguros, S A, as areas chave de negdcio,
0 organograma € a sua posicao dentro dela;

Uma visita guiada as instalacdes, que deve finalizar com a apresentacio 4 sua
equipa de trabalho, identificagdo do posto de trabalho e apresentacio & sua
hierarguia dentro da Prefira Seguros;

Artigo 15.°
(Promocéao)

promocdo do colaborador, a hierarquia directa e a Administragio da Prefira

Seguros, S.A terdo em consideracdo a avaliacio do colaborador, com base no nivel

Prefira
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de concretizago dos objectivos, competéncia e produtividade demonstrada bem
como zelo, assiduidade e avaliacio comportamental.

2. A Prefira Seguros, S.A reserva-se ao direito de promover a transferéncia do
colaborador:

a) De uma funcgéo para outra na mesma Direcgio ou em Direcgéo diferente:

3. De um centro de trabalho para outro, respeitando sempre o previsto pela Lei sobre
esta matéria. A transferéncia do colaborador pode correr, a pedido da Prefira
Seguros, S.A ou do colaborador.

CAPITULOV
Direitos e Deveres dos Colaboradores

Artigo 16.°
(Direitos dos colaboradores)

Sa0 garantidos a todos os colaboradores da Prefira Seguros, S.A, os seguintes direitos:
a) Ser tratado com consideragio e com respeito pela sua integridade e dignidade;
b) Ter ocupacio efectiva e condigBes para o aumento da produtividade do trabalho;
c) Ser-lhe garantida estabilidade do emprego e do trabalho e a exercer funcdes

adequadas as suas aptidées e preparagdo profissional dentro do género do
trabalho para gue foi contratado;

d) Gozar efectivamente os descansos diarios, semanais e anuais garantidos por lei
e nao prestar trabalho extraordinario fora das condigbes em que a lei torne
legitima a exigéncia da sua prestacéo;

e) Receber um salario justo e adequado ao seu trabalho, a ser pago com
regularidade e pontualidade, ndo podendo ser reduzido, salvo nos casos
excepcionais previstos por lei;

f) Ser abrangido na execucgao dos planos de formagéo profissional, para melhoria
do desempenho e acesso a promogao e para evolugdo na carreira profissional;

g) Ter boas condigbes de higiene e seguranca no trabalho, a integridade fisica e a
ser protegido no caso de acidente de trabalho e doengas profissionais;

h) M&o realizar, durante o periodo normal de trabalho, reunides de indole partidaria
no centro de trabalho;

i) Exercer individualmente o direito de reclamacio e recurso no que respeita as
condicées de trabalho e a violagao dos seus direitos;

1) Ser abrangido a adquirir bens ou utilizar servicos fornecidos pelo empregador ou
por pessoa por este indicada,

Artigo 17.°
{Deveres dos Colaboradores)

Sé&o deveres do colaborador:

a) Prestar o trabalho com diligéncia e zelo na forma, tempo e local estabelecido,
aproveitando plenamente o tempo de trabalho e capacidade produtiva e
contribuindo para a melhoria da produtividade:;

b) Cumprir @ executar as ordens e instrugbes dos responsaveis, relativas a
execucao, disciplina e seguranga no trabalho, salvo se contrario aos seus
direitos garantidos por lei;

c) Comparecer ao trabalho com assiduidade e pontualidade e avisar 0 empregador
em caso de impossibilidade de comparéncia, justificando os motivos de
auséncia, sempre que solicitado;

d) Respeitar e tratar com respeito e lealdade o empregador, os responsaveis, 0s
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e)

a)

h)

m)

Sdo de
a)

b)

c)

d)

e)

f)

Prefira

companheiros do trabalho e as pessoas que estejam ou entrem em contacto com

a Prefira Seguros, S.A e prestar auxilio em caso de acidente ou perigo no local
de trabalho;

Utilizar de forma adequada os instrumentos e materiais fornecidos pelo
empregador para a realizagdo do trabalho, incluindo os equipamentos
deproteccéo individual e colectiva, e proteger os bens da Prefira Seguros, S.A e
os resultados da produgdo contra danos, destruigbes, perdas e desvios:
Cumprir rigorosamente as regras e instrugbes de seguranga e higiene no
trabalho e de prevengio de incéndios e contribuir para evitar riscos gue possam
por em perigo a sua seguranga, dos companheiros, de terceiros e do
empregador, as instalacbes e materiais da Prefira Seguros, S.A;

Guardar sigilo profissional, ndo divulgande informagdes sobre a organizacao,
metodos e técnicas de produgdo, negdcios do empregador e guardar lealdade,
ndo negociando ou trabalhando por conta prépria ou por conta alheia em
concorréncia com a Prefira Seguros, S.A;

Cumprir as demais obrigagdes impostas por lei ou convencdo colectiva de
trabalho, ou estabelecidas pelo empregador dentro dos seus poderes de
direcgao e organizacio;

Guardar segredo profissional sobre todos os assuntos da Prefira Seguros, S.A,
cuja revelagao possa causar prejuizos, nomeadamente em técnicas de produgéo
& condigbes de comercializagio;

Ser pontual e assiduo ao trabalho:

Proceder, a entrada e a saida, ao registo de marcacéo de ponto nos termos do
presente regulamento;

Adoptar sempre um comportamento ético e digno perante colegas e terceiros,
comunicando com clareza e honestidade, elegendo a verdade como base de
uma relacao saudavel;

Aderir as politicas de exames médicos da Prefira Seguros, obrigando-se a se
submeter, sempre e guando se considere necessario, a testes, exames e
inspeccdes medicas para comprovagdo da respectiva aptiddo profissional,
dentro dos limites da lei.

Artigo 18.° (Deveres da
Prefira Seguros, S.A)

veres da Prefira Seguros, S.A:

Tratar e respeitar o trabalhador como seu colaborador e contribuir para a
elevacao do seu nivel material e cultural e para a sua promog3o humana e social;
Contribuir para o aumento do nivel de produtividade, proporcionando boas
condictes de trabalho e organizando-o de forma racional;

Pagar pontualmente ao trabalhador o salario justo e adequado ao trabalho
realizado, praticando regimes salariais que atendam a complexidade do posto
de trabalho, ao nivel da qualificagéo, conhecimento e capacidade do trabalhador,
a forma como s& insere na organizacado do trabalho e aos resultados no trabalho
desenvolvido;

Favorecer boas relagbes de trabalho dentro da Prefira Seguros, S.A, atender na
medida do possivel aos interesses e preferéncias dos trabalhadores quando da
organizacdo do trabalho e contribuir para a criagio e manutencéo de condigbes
de paz social;

Recclher e considerar as criticas, sugestdes e propostas dos trabalhadores
relativas a organizacéo do trabalho e manté-lo informado das decisdes tomadas
em fodos os assuntos que directamente lhes respeitem ou de que possam

resultar alteracdes nas condigbes de prestacio do trabalho;
Proporcionar aos trabalhadores meios de formagdc e aperfeicoamento
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profissional, designadamente elaborando planos de formacéo profissional e
adoptando as medidas necessarias a sua execucao;

g) Tomar as medidas adequadas de higiene e seguranga no trabalho, eumprir
rigorosamente e velar pelo cumprimento das normas legais e das directivas
dasentidades competentes sobre higiene e seguranca e sobre medicina no
trabalho e instruir constantemente os trabalhadores sobre o cumprimento das
normas e regras de higiene e seguranca no trabalho;

h) Assegurar a consulta dos 6rgdos de representagéo dos trabalhadores em todas
as matérias em que a lei estabelece a obrigagdo de serem informados e ouvidos
e facilitar, nos termos legais, os exercicios de funcdes sindicais e de
representacao dos trabalhadores;

1) N&o celebrar nem aderir a acordos com outros empregadores no sentido de
reciprocamente limitarem a admissfo de trabalhadores que a eles tenham
prestado servico e ndo contratar, sob forma de responsabilidade civil,
trabalhadores ainda pertencentes ao quadro de pessoal doutro empregador,
quando dessa contratacdo possa resultar concorréncia desleal:

I} Cumprir todas as demais obrigagdes legais relacionadas com a organizacio e
prestacdo do trabalho. )
CAPITULOW
Faitas

Artigo 19.°
(Principio Geral)

1. As faltas ao trabalho devem sempre ser justificadas independentemente de serem
ou nao remuneradas,

2. Sempre gue a auséncia seja de duragio inferior ao periodo normal de trabalho didrio
a que o colaborador esta sujeito, os tempos de auséncia sdo adicionados para
determinacio dos dias de falta.

3. Se o horario for de duracgéo desigual nos diversos dias da semana, considera-se dia
de falta o que corresponde a duragdo média do periodo normal de trabalho dirio.

4. Sempre que as faltas tenham como consequéncia a perda da remuneracdo, o
empregador pode fazer o desconto do tempo de falta no salario do més em que esta
tem lugar mesmo que inferior a um dia de falta.

Artigo 20.°
{Atrasos)

1. A Prefira Seguros, cultiva uma cultura de pontualidade. Assim, todos os
colaboradores deverdo apresentar-se nos seus locais de trabalho & hora
estabelecida para o inicio do trabalho, de modo a ndo prejudicar o desenvolvimento
das actividades normais.

2. A Prefira Seguros aceita a justificagdo de atrasos de duragfio ndo superior a 15
minutos desde que com caracter excepcional e, dando origem a compensacéo do
referido tempo de trabalho no préprio dia.
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Artigo 21.°
(Auséncias)

A Prefira Seguros considera como condiggo fundamental 3 manutencdo de um elevado
nivel de competitividade, o controlo dos niveis de absentismo. Esse controlo constitui
uma responsabilidade dos superiores hierarquicos como dos préprios colaboradores.

Artigo 22.°
(Responsabilidade da hierarquia)

1. Os superiores hierdrquicos t8m a responsabilidade pelo efectivo cumprimento do
horario de trabalho por parte dos seus colaboradores. Os responsaveis devem, no
quadro da lideranca da sua equipa, adoptar uma atitude de rigor em relacéo ao
absentismo e diminuir, de forma sistematica, a manifestacéo desta tendéncia.

2. Em caso de duvida repetida sobre a veracidade das justificacdes de auséncias os
responsaveis devem enviar um relatorio detalhado & Prefira Seguros, S.A
responsavel pela gestao dos processos de Capital Humano a qual, se for o caso.
devera propor medidas destinadas a corrigir o comportamento, tanto de natureza
organizacional, como legal.

Artigo 23.°
(Responsabilidade do colaborador)

1. O colaborador tem a responsabilidade efectiva pela justificacio das suas auséncias.
A Prefira Seguros espera dos seus colaboradores a mais elevada responsabilidade
no desempenho das suas tarefas, incluindo, portanto, a comparéncia no local de
trabalho, que devera verificar-se de acordo com os principios estabelecidos na
Prefira Seguros, S.A.

2. O colaborador fica obrigado a comunicar ao seu superior hierarquico a natureza das
suas auséncias sempre que as mesmas forem motivadas por doenca infecto
contagiosa ou outra capaz de prejudicar a salubridade do local de trabalho e pér em
risco os restantes colaboradores. A ndo comunicagio deste facto & motivo para
procedimento disciplinar.

3. De principio, o colaborador deve comunicar antecipadamente as suas auséncias ao
respectivo superior hierarquico para que possam ser tomadas as medidas tendentes
a minimizar o efeito sobre a operacionalidade dos servigos. A comunicagéo posterior
apenas se devera verificar em casos excepcionais.

4. O colaborador deve ter a nogéio de que a pontualidade e assiduidade s3o factores
preponderantes na avaliagio do seu desempenho.

Artigo 24.°
(Comunicacao e justificagao)

1. O colaborador deve comunicar ac empregador, com a antecedéncia minima de uma
semana, a necessidade de se ausentar do servigo e respectivo motivo e a duragao
prevista para a auséncia exibindo nessa altura a notificacio, requisicdo ou
convocatéria que eventualmente lhe tenha sido dirigida nos termos da Lei Geral do
Trabalho;
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2.

Se o conhecimento da necessidade de se ausentar do servigo ocorrer dentro da
semana anterior ao seu inicio, a comunicagio a que se refere o nimero anterior
deve ser imediata com a exibigéo do documento referido, se for o caso.

Se a auséncia for imprevista, a comunicagio ac empregador deve ser feita logo que
possivel, mas sempre antes de retomar o trabalho.

O colaborador € obrigado a fornecer a prova dos motivos invocados para justificagéo
da falta se essa prova estiver estabelecida no regulamento interno ou for exigida
pelo empregador.

Séo faltas injustificadas as auséncias devidas a motivos ndo previstos no artigo
seguinte desde que nao autorizadas pelo empregador, bem como aquelas em
relagdo as quais o colaborador ndo cumpra as obrigagbes estabelecidas nos
numeros anteriores deste artigo.

Constitui infraccao disciplinar grave, a prestacéo pelo colaborador, de falsas
declaragbes relativas a justificagéo das faltas.

Os justificativos devem ser remetidos & Prefira Seguros, S.A responsavel pela
gestao dos processos de Capital Humano.

Artigo 25.°
(Tipos de Faltas)

. As faltas podem ser justificadas ou injustificadas.

S&o consideradas faltas justificadas, nos termos do Artigo 152.° da LGT, as dadas

por:

a) Casamento do colaborador desde que a auséncia tenha duragdo ndo superior a
10 dias seguidos de calendario;

b) Um dia por ocasido do nascimento de filho;

c) Falecimento de familiares directos, dentro dos limites definidos no artigo
seguinte;

d) Cumprimento de obrigagbes legais ou militares que devam ser satisfeitas dentro
do periodo normal de trabalho, nas condiges e limites referidos no artigo 154.°
da LGT,

e} Prestacao de provas a que estejam obrigados os colaboradores-estudantes, nos
termos da legislagao propria, dentro dos limites definidos no artigo 155.°da LGT:

f) Participago em cursos de formagdo, aperfeicoamento, qualificacdo ou
reconversao profissional que tenham sido determinados pelo empregador,

g) Impossibilidade de prestar trabalho, devido a facto que seja imputédvel ao
colaborador, nomeadamente, acidente, doenca ou necessidade de prestagéo de
assisténcia inadiavel a membros do seu agregado familiar, em caso de doenca
ou acidente, dentro dos limites fixados no artigo 156.° da LGT;

h) Pratica de actos necessdrios e inadidveis, no exercicio de fungdes de dirigente
em sindicatos e na qualidade de delegado sindical ou de membro do érgdo
representativo dos colaboradores, dentro dos limites estabelecidos no artigo
158.° da LGT,;

i) Autorizacio do empregador, face & invocagio, pelo colaborador de motivos néo
constantes das alineas anteriores, mas que aquele entenda dever considerar
atendiveis.
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3. Sé&o remuneradas dentro dos limites estabelecidos nas alineas anteriores, as faltas
justificadas pelos motivos constantes das alineas a) e h).

4. As faltas autorizadas nos termos da alinea i) deste artigo s8o remuneradas ou nao,
conforme seja estabelecido pelo empregador no acto de autorizagéo, entendendo-
se que sdo remuneradas se nada for determinado.

5. As faltas justificadas por motivos previstos nas alineas c), e), g) e h) deste artigo
quando se prolonguem por mais de 30 dias de calendario, dao lugar a suspensio
do contrato de trabalhe com aplicaco do respectivo regime.

6. As faltas justificadas contam sempre para efeitos de antiguidade do colaborador.

Artigo 26.°
(Faltas por falecimento)

Em caso de falecimento de familiares, a Prefira Seguros, S.A considera a auséncia
justificada desde que o colaborador apresente o respectivo comprovativo, fotocopia
da certiddo de obito e que a auséncia tenha os seguintes limites:

a) Oito dias uteis, seguidos ou interpolados, tratando-se do falecimento do
conjuge ou de pessoa que, comprovadamente, viva com o colaborador em
unifio de facto ou do falecimento de pais, filhos e outros membros do
agregado familiar;

b) Trés dias Uteis, tratando-se do falecimento de tios, avds, sogros, irmaos,
netos, genros e noras;

¢) Se o funeral tiver lugar em localidade distante do centro do trabalho, o
colaborador tem ainda direito a dispor do tempo indispensavel para a
deslocagio sem remuneragéo.

Artigo 27.°
(Efeitos das faltas injustificadas)

As faltas injustificadas tém os seguintes efeitos:

a) Perda de remuneracéo;

b) Descontos na antiguidade do colaborador,

¢) Infracgdo disciplinar sempre que atinjam trés dias em cada més ou 12 em cada
ano ou sempre que, independentemente do seu nimero, sejam causa de
prejuizos ou riscos graves conhecidos pelo colaborador;

d) Implicagtes nos processos de gestio de Capital Humano.

Artigo 28.°
(Licenca sem remuneracao)

Em circunstancias devidamente justificadas, a Prefira Seguros, S.A podera conceder
licenca sem remuneragdc aos colaboradores, por periodos de curta ou longa
duracio, por motivos de natureza pessoal.

2. A concessao desta licenga depende de:

a) Pedido formalizado por escrito pelo colaborador, com uma antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias relativamente 3 data de inicio pretendida;

b) Parecer favoravel do superior hierarquico directo;

c) Aprovagio expressa do Gabinete de Capital Humano e do Administrac8o da
Prefira Seguros, S.A.

3. A licenga sem remuneragdo podera ser concedida por um periodo minimo de 15
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(quinze) dias e maximo de 6 (seis) meses, podendo, em casos excepcionais e
devidamente justificados, ser prorrogada por igual periodo, mediante nova
avaliagio.

4. Durante o periodo da licenga:

a) O colaborador n3o tera direito a qualquer tipo de remuneragdo, subsidio ou
beneficio associado ao vinculo laboral, salvo disposicio legal em contrario;

b) O tempo de auséncia ndo serd contabilizado para efeitos de antiguidade,
progressao na carreira ou avaliagio de desempenho:

¢) O colaborador devera manter os seus dados de contacto actualizados junto do
Gabinete de Capital Humano.

5. O pedido de licenca sem remuneracgdo pode ser recusado, nomeadamente guando:

a) A auseéncia do colaborador colocar em risco o normal funcionamento das
operagdes ou comprometer projectos estratégicos;

b) O colaborador se encontrar em periodo de experiéncia ou em fase de transigdo
relevante para a fungao;

c) Existirem antecedentes de utilizag3o injustificada ou reincidéncia de pedidos
semelhantes sem justificagdo adequada:

d) Processos de creditos ou adiantamentos salariais em curso.

€. O colaborador devera regressar a actividade na data previamente acordada. A néao
comparéncia injustificada podera ser considerada abandono de posto de trabalho,
com as consequéncias legais dal decomrentes.

CAPITULO VI
Feriados

Artigo 29.°
{Dias Feriados)

1. S@o considerados dias feriados obrigatérios aqueles que legalmente estio
instituidos nos termos da legislago em vigor na Reptiblica de Angola.

2. Para além dos feriados obrigatorios serdo igualmente considerados dias feriados:

a) Os que forem decretados pelos Governos Provinciais, com validade no territério
da respectiva provincia;

b) Aqueles que, a titulo excepcional, forem atribuidos por decisdo da Administragdo
da Prefira Seguros, S.A., mediante a concessdo de tolerancia de ponto, nos
termos da legislagio aplicavel.

As tolerancias de ponto atribuidas pela Administracio ndo constituem um direito
adquirido, sendo concedidas por mera liberalidade e com caracter pontual,

CAPITULO VIII
Férias

Artigo 30.°
(Direito a férias)

Os colaboradores da Prefira Seguros, S.A. tém direito, em cada ano civil, a um periodo

de férias anuais remuneradas de 22 (vinte e dois) dias Uteis, sem prejuizo dos feriados
obrigatérios.

Prefira Seguros, S.A Pagina 17 de 36



2

RREFIRASECUROS

No ano de admiss&o, o colaborador adquire o direito a 2 (dois) dias (teis de férias por

cada més completo de trabalho, os quais poderdo ser gozados apos 6 (seis) meses de
vigéncia do contrato de trabalho.

3. Odireito a férias reporta-se ao tempo de servico efectivamente prestado no ano civil

anterior, salvo no caso de admiss&o no préprio ano, em que sera aplicado o disposto
no numero anterior.

O direito a férias € irrenunciavel e o seu gozo ndo pode ser substituido por qualquer
compensagao pecuniaria ou de outra natureza, independentemente de acordo entre as
partes, salvo nos casos expressamente previstos na lei, nomeadamente na cessacéo do
contrato de trabalho com férias vencidas e ndo gozadas.
Artigo 31.°
(Planificacdo das férias)

1. Com o objectivo de assegurar a gestéo eficiente dos recursos humanos e evitar a
acumulacdo simultdnea de auséncias que comprometam a operacionalidade das
areas, a planificagdo das férias dos colaboradores sera efectuada anualmente.

2. A planificagdo das férias sera elaborada, até ao final de més de janeirode cada ano
pela respectiva, pela Direcgio ou Gabinete a que pertenca o colaborador, devendo
ser submetida através do Portal do Colaborador, para fins de controlo e validagao
por parte do Gabinete de Capital Humano da Prefira Seguros, S.A,

3. Apos aprovagao do plano de férias pela Direccdo ou Gabinete competente, qualquer
alteragdo posterior carece de autorizagdo expressa da Comissd@o Executiva
responsavel e do Gabinete de Capital Humano da Prefira Seguros, S A,

O gozo efectivo de férias deverd ser solicitado formalmente pelo colaborador através de
e-mail, com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia relativamente a data pretendida,
ainda que o mesmo conste do plano previamente aprovado.

Artigo 32.°
(Prazo limite para gozo de férias)

1. Com excepg&o do previsto pela Lei, as férias devem ser gozadas no decurso do
ano civil em que se vencem, ndo sendo permitide acumular férias de dois ou
mais anos de servico.

2. Poderao ser gozados até ao fim do més de Margo do ano civil subsequente ao
do seu vencimento impreterivelmente, os periodos de férias que o colaborador
nao tenha gozado por motivos de:

a) Adiamento por interesse da Prefira Seguros, S.A ou do colaborador,
devidamente justificade ou acordado:
b) Interrupcéo por doencga ou acidente de trabalho.

CAPITULO IX
Gestio de Desempenho

Artigo 33.°
{Principio geral)

1. A eficiéncia e a eficacia dos colaboradores s3o a chave da concretizacio da visdo,
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miss&o, metas e objectivos da Prefira Seguros, por isso, cada colaborador sera
avaliado de acordo com a sua contribuigio individual para os objectivos globais da
Prefira Seguros, S.A.

2. Em fungdo da contribuigio individual, os colaboradores poderdo beneficiar de
oportunidades de crescimento, nomeadamente: promogao, bénus ou aumento de
salario, ou caso sejam identificadas necessidades de melhoria, poderdo ser
encaminhados a programas especificos de formagéo profissional.

3. A fim de tomar o processo de avaliagdo transparente e rigoroso, as hierarquias
devem dar a conhecer claramente aos colaboradores, metas e objectivos, os
procedimentos de avaliago, os descritivos de funcées e instrucSes de trabalho,
instrumentos que servirdo de base para a medicao do desempenho anual dos
colaboradores.

4. Os resultados das avaliagdes colhidos com base nos instrumentos acima descritos,
servirdo de indicadores para o estabelecimento das previsdes anuais de bonus,
aumento de salario, plano individual de formacao e de carreira.

9. Para este fim existe um formulério de avaliagio de desempenho e estabelecimento
de objectivos, onde o colaborador define os objectivos, acordados com o seu lider
directo.

Artigo 34.°
(Avaliagdo do desempenho)

1. A avaliagdo de desempenho tera a periodicidade a ser definida pela Comissdo
Executiva. Todos os Directores e demais Responsaveis devero efectuar a
avaliagdo de cada colaborador sob sua responsabilidade, segundo o modelo e as
instruces em uso na Prefira Seguros, S.A e tendo os objectivos definidos e
acordados como base de trabalho.

2. Aavaliagio servirad como fonte de informag&o para a definicdo das necessidades de
formagédo e desenvolvimento do colaborador, avaliar a sua contribuicdo aos
objectivos da Prefira Seguros, definir o plano de carreira e para determinar bénus ou
incremento de salario.

Artigo 35.°
(Forma de avaliagao)

1. A avaliacdo é feita em reunido individual entre o colaborador e o lider directo, em
que este apresenta os resultados da avaliagdo, explicando ao colaborador a razio
dos resultados que Ihe sdo atribuidos e o colaborador apresenta o seu dossier de
evidéncias relativas ao grau de concretizagio dos objectivos acordados.

2. O lider deve informar o colaborador, com no minimo uma semana de antecedéncia
sobre a reunido, dando a conhecer: a data, hora, local e objectivo da reunido.

3. Durante a reunido de avaliacdo para além da apresentacao dos resultados, o lider
directo dard ao colaborador recomendacdes e directrizes que se mostrarem
necessarias, tanto para corrigir falhas bem como para melhorar o seu desempenho
até a avaliacdo seguinte. O colaborador podera igualmente solicitar orientagio,
suporte ou meios que permitam a concretizagdo de objectives bem como
dificuldades encontradas etc.
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4. O formulario de avaliagio de desempenho permite igualmente estabelecer um plano
individual de formag&o bem como plano de carreira.

3. O formulario de avaliagio de desempenho devera ser assinado pelo colaborador e
pela lideranca directa e enviado & Prefira Seguros, S.A responsavel pela gestdo dos
processos de Capital Humano.

CAPITULO X
Formagéao

Artigo 36.°
(Principio geral)

1. A Prefra Seguros defende a formagie como meio impulsionador de
desenvolvimento dos colaboradores e da organizacdo, assente em linhas de
orientacdo bem definidas, direccionadas para resultados e apoiadas em principios
metodolbgicos de rigor.

2. Pretende-se gue este processo sirva como factor de:
a) Capacitacao e aprimoramento profissional dos colaboradores:
b) Inovagéo organizacional estimulando capacidades e liderancas;
c) Suporte a constituicdo de uma equipa de exceléncia que reflicta os valores,
cultura, objectivos e qualidade de atendimento da Prefira Seguros.

Artigo 37.°
(Objectivos)

1. Demonstrar o compromisso da Prefira Seguros, S.A para com o crescimento e
desenvolvimento dos seus colaboradores, assegurando a sua capacitacio
profissional, o desenvolvimento de habilidades, competéncias e a criagdo de
oportunidades de formagdo interna.

2. Operacionalizar a estratégia da Prefira Seguros, S.A através do reforgo de uma
cultura organizacional baseada do desempenho, aprendizagem continua e mérito.

3. Aprimorar competéncias técnicas, relacionais e estratégicas que garantam & Prefira
Seguros, S.A um elevado nivel de prestagdo de servigos aos seus clientes.

Artigo 38.°
{Plano de formagéo)

As diferentes dreas da Prefira Seguros, S.A sdo responsaveis pela identificacéo,
diagnéstico das necessidades, elaboragdo e implementacio do plano de formacao,
assim como pela definicio e aprovagdo da formacéo para cada posto de trabalho
existente na estrutura orgénica da Prefira Seguros, S.A.

Artigo 39.°
{Critérios de selecgaon)
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O colaborador sé beneficiara de formacao custeada pela Prefira Seguros, se a mesma
for:

a) Necessaria para o melhor desenvolvimento da sua funcéo;

b) Oportuna,

CAPITULO XI
Beneficios e Compensacdes

Artigo 40.°
{Principio geral)

1. Segurc de salde serd pago pela Prefira Seguros, S.A de acordo com os critérios
aprovados pelo Conselho de Administracao, para o colaborador e até 3 dependentes
directos.

2. Subsidio de férias - 100% do salario base.
3. Subsidio de natal - 100% do salario base.

4. Eoutras gratificages definidas pela Prefira Seguros, S A

CAPITULO Xl
Politica Disciplinar

Artigo 41.°
(Principio Geral)

1. Olincumprimento das politicas, normas internas e procedimentos estabelecidos pela
Prefira Seguros, S.A., no &mbito da relacdo laboral, pode constituir infracgéo
disciplinar e dar origem 2 aplicacio de medida disciplinar, nos termos da legislacéo
em vigor.

2. O poder disciplinar é exercido pela entidade empregadora, podendo ser delegado,
mediante acto formal, a responsaveis hierarquicos com competéncia para o efeito.

3. A instauracéio de um processo disciplinar pode ser desencadeada por iniciativa do
superior hierarquico directo do colaborador, com comunicacao formal ao Gabinete
de Capital Humano, que analisara os elementos disponiveis e instruird o processo.

4. Os processos disciplinares sdc conduzidos por uma equipa multidisciplinar,
composta por representantes do Gabinete de Capital Humano, com
responsabilidade pela instrucdo do processo, e da Direcgdo Juridica, que assegura
a conformidade legal do procedimento.

5. O processo disciplinar deve ser instaurado no prazo maximo de 30 (trinta) dias a
contar da data em gue a infraccao for do conhecimento da entidade empregadora,
sob pena de caducidade do direito de exercer o poder disciplinar.

6. O colaborador visado sera notificado por escrito da instauragdo do processo, com
descricdo clara dos factos que lhe sdo imputados, devendo ser-lhe garantido o
direito de apresentar defesa escrita no prazo de 5 (cinco) dias (teis, salvo
prorrogacéo justificada.

Prefira Seguros, 5.4 Pagina 21 de 36



2

EREFIRASECUROS

7. As medidas disciplinares serdo aplicadas apés analise do processo, garantindo-se
sempre:
a) O contraditério e o direito 4 ampla defesa;

b) A proporcionalidade entre a infracgéo e a sangdo aplicada;
c) O registo e arquivo do processo nos termos da legislagdo vigente.

8. As infracgdes disciplinares classificam-se, de forma sumaria, em:
a) Leves — atrasos injustificados, incumprimento ocasional de normas internas,
conduta negligente de menor impacto:

c) Graves — faltas injustificadas, insubordinacao, violagdo de deveres funcionais
com prejuizo para a empresa;

c) Muito graves — actos de desonestidade, assédio, violéncia no local de trabalho,
violacdo de confidencialidade, ou qualquer conduta dolosa que afecte gravemente
a reputacao, seguranca ou patriménio da Prefira Seguros, S.A

Artigo 42.°
(Medidas disciplinares)

1. Em funcao da gravidade da infracgdo disciplinar cometida, a Prefira Seguros, S.A.
poderd aplicar ao colaborador, nos termos da legislacdo em vigor, uma das
seguintes medidas disciplinares:

a) Admoestacio oral:

b) Admoestacao registada:

c¢) Despromogao temporéria de categoria;

d) Reducio temporaria do salério

e) Suspensao do trabalho com perda parcial de retribuicdes;
d) Despedimento disciplinar, com fundamento em justa causa.

2. No caso da aplicagdo da medida referida na alinea c) do nimero anterior, os
montantes correspondentes a parte do salario ndo paga ao colaborador deverdo ser
depositados pela Prefira Seguros, S.A. na conta da Seguranca Social, com a
mencao «Medida Disciplinar» e identificacdo do colaborador.

3. Sobre os valores depositados nos termos do numero anterior incidem igualmente as
contribuigdes obrigatérias do colaborador e da entidade empregadora para a
Seguranca Social, nos termos do disposto no Artigo 87.° da Lei n.° 12/23, de 27 de
Dezembro (Lei Geral do Trabalho).

CAPITULO X1l
Protecgao, Segurancga e Higiene no Trabalho

Artigo 43.°
(Obrigagdes gerais do empregador)

1. Sao obrigagées gerais do empregador, no que respeita a seguranca e higiene no
trabalho:

a) Tomar as medidas Uteis necessarias que sejam adaptadas as condigbes da
organizacéo da Prefira Seguros, S.A, para que este seja realizado em ambiente
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e condigdes que permitam o normal desenvolvimento fisico, mental e social dos
colaboradores e que protejam contra os acidentes de trabalho e doencas
profissionais;

b) Segurar todos os colaboradores, aprendizes e estagiarios contra o risco de
acidentes de trabalho e doengas profissionais;

¢) Organizar e dar formagao pratica apropriada em matéria de seguranca ¢ higiene
no trabalho a todos os colaboradores que contrate, que mudem de posto de
trabalho, ou de técnica e processo de trabalho que usem novas substancias cuja
manipulagdo envolva riscos ou que regressem ao trabalho apos uma auséncia
superior a seis meses;

d) Assegurarque nenhum colaborador seja exposto & accao de condigdes ou
agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, ambientais ou de qualquer outra natureza
Ou a pesos, sem ser avisado dos prejuizos gue possam causar a salide e dos
meios de os evitar:;

e) Fornecer aos colaboradores roupas, calcado e equipamento de protecgdo
individual, quando seja necessario para prevenir, na medida em gue seja
razodvel, os riscos de acidentes ou de efeitos prejudiciais para a salde.
iImpedindo 0 acesso ao posto de trabalho dos colaboradores gue se apresentem
sem o eguipamento de protecgéo individual;

f) Registar as queixas e sugestdes apresentadas pelos colaboradores acerca do
ambiente e condigdes de trabalho, e adoptar as medidas convenientes:

g) Colaborar com as autoridades sanitarias para a erradicagdo de epidemias e
situacdes endémicas locais;

h) Aplicar medidas disciplinares adequadas aos colaboradores que violem
culposamente e de forma indesculpavel as regras e instrugbes sobre a
seguranga € higiene no trabalho:

1) Cumprir todas as demais disposigbes legais sobre seguranca, higiene e salde
no trabalho que Ihe sejam aplicaveis, bem como as determinacdes legitimas da
Inspeccgéo Geral do Trabalho e demais autoridades competentes.

CAPITULO XIV
Instalagbes e Patrimonio

Artigo 44.°
(Conservacao do patriménio da Prefira Seguros)

1. Cada colaborador & responsavel pelos meios, equipamentos, instrumentos e
veiculos que lhe estiverem confiados, respondendo disciplinarmente pelos danos ou
extravios que ocasionar, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal gue o
Caso possa merecer.

2. Se a responsabilidade pelos danos ou extravio de bens pertencentes a Prefira
Seguros, S.A for do colaborador, este pagara as indemnizacdes devidas.

3. Os Colaboraderes devem também, no exercicio da sua actividade, adoptar todas as
medidas adequadas no sentido de limitar os custos e despesas da Prefira Seguros,
a fim de permitir o uso mais eficiente dos recursos disponiveis.

Artigo 45.°
(Dever de informar)

1. Cabe ao colaborador a quem estiverem atribuidos equipamentos ou quaisquer
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outros meios ou instrumentos de trabalho, informar aos seus superiores hierarquicos
sobre qualquer incidente, avaria ou deterioragdo ocorrida, susceptivel e impedir o
adequado funcionamento dos referidos instrumentos de trabalho.

2. O desaparecimento de quaisquer meios, veiculos, equipamentos ou qualguer outro
bem confiado ao colaborador, devera ser imediatamente comunicado 3 pessoa
responsavel pelo mesmo ou ao seu superior hierarquico.

3. Ainformacao prevista no nimero anterior deve ser feita de forma escrita.

Artigo 46.°
(Responsabilidade por danos)

Sera responsabilizado o colaborador que danificar, extraviar ou causar qualquer outro
tipo de prejuizos, por dolo ou negligéncia, ao patriménio da Prefira Seguros.

Artigo 47.°
(Inventario dos instrumentos confiados aos colaboradores)

1. Os equipamentos, instrumentos, veiculos ou quaisquer outros meios confiados a
cada colaborador serdo objecto de inventario.

2. O colaborador ao qual seja atribuido patriménio da Prefira Seguros, S.A, assinara a
recepgao do mesmo em formulario especifico e disponibilizado pela Prefira Seguros,
S.A responsével pela gestio de patriménio.

3. Oinventario sera revisto e actualizado periodicamente.

Artigo 48.°
(Atribuicdo de viaturas)

Tem direito a atribuicdo de viatura pela Prefira Seguros, S.A:
a) Colaboradores cuja fungio exija utilizagio de viatura e os definidos pela
liderancga;
b) A viatura a atribuir fica ao inteiro critéric da Prefira Seguros, S.A, em
funcdo da disponibilidade e do objectivo para a qual ira servir,

Artigo 49.°
(Disponibilidade)

1. O colaborador a quem a Prefira Seguros, S.A atribua viatura deve ter a plena
consciéncia que, apesar da mesma estar sob a sua responsabilidade, deve ser
sempre disponibilizada para uso da Prefira Seguros, S.A sempre gue necessaria e
requerida.

2. A atribuicdo de viatura da Prefira Seguros, ndo impde a cbrigatoriedade de entrega
de viatura nova. Ao colaborador elegivel ao direito a viatura, se podera atribuir
viatura usada, desde que, a mesma esteja em condicdes aceitaveis de utilizacio.

Artigo 50.°
{Substituicdo)

A substituicdo de viatura em posse de um colaborador ocorre sempre que a Prefira
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Seguros, S.A considerar que a mesma ja ndo retne condiges necessarias ao servigo
para a qual esta designada.

Artigo 51.°
(Inspeccao)

1. APrefira Seguros, reserva-se ao direito de a qualquer momento efectuar inspecgdes
as viaturas, especialmente nos momentos de promog&o, devolugdo, cessagio de
contrato ou em situagdes semelhantes.

2. Se da inspecg&o resultar a necessidade de se efectuarem reparagées a viatura, que
se provem serem as mesmas resultantes de ma utilizacdo por parte do seu usuario,
este sera responsabilizado por todos os custos de reparacio.

Artigo 52.°
(Manutencao)

1. Os custos de manutencao e outros servigos necessarios a viatura serdo definidos
em regulamento proprio.

Artigo 53.°
(Cuidado dos
utentes)

E ainda obrigagéo do colaborador, utente de viatura da Prefira Seguros:

a) Zelar pelo bom estado de conservacio dos documentos da viatura;

b) Nao alterar as caracteristicas originais da viatura, sem prévia autorizac&o;

c) Informar a Prefira Seguros, S.A responsavel pela gestéo de patriménio, com a
devida antecedéncia, da necessidade de actualizacdo de qualquer documento
da viatura;

d} Controlar o consumo do combustivel, devendo reabastecer sempre que o
indicador de nivel de combustivel se apresentar a meio depdsito.

Artigo 54.°
(Acidentes na via plblica)

1. Em caso de acidente na via publica, o colaborador devera sempre recorrer aos
servicos da policia, para obtengdo do laudo de acidente, sob pena de ser
responsabilizado.

2. A apresentacio de laudo policial ndo retira o direito da Prefira Seguros desencadear
processo de investigacao para confirmar a veracidade dos factos alegados.

Artigo 55.°
(Teleméveis e outros equipamentos electronicos da Prefira Seguros)

1. A Prefira Seguros, tem como uma das suas politicas internas, a préatica de fornecer
equipamentos, como telemoveis, placas de internet e computadores portateis a
alguns dos colaboradores da Prefira Seguros, S.A, com o objectivo de assegurar a
conducado dos negocios longe do escritdrio.

2. Todos os funcionarios portadores de equipamento da Prefira Seguros devem
assegurar;
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a) Terlido, compreendido e aceite regulamento:

b) Fazer uso correcto dos dispositivos atribuidos, de acordo com as especificacbes
do fabricante;

¢) O dispositivo e os acessorios sdo armazenados de forma segura quando ndo
estiver em uso;

d) Um dispositivo danificado ou roubado & relatado para departamento de IT, no
primeiro dia Util apés o incidente.

3. Os planos de comunicacbes serdo definidos em documento proprio.

Artigo 56.°
(Utilizacdo da Copa e Horario das Refeicoes)

1. A copa ¢ destinada a refeigdes e lanches rapidos dos Colaboradaores, de alimentos
prontos para o consumao.

2. Nao é permitido confeccionar (cozinhar, fritar, assar), qualguer tipo de alimento,
mesmo no forno microondas.

3. No forno microondas, & permitido somente o aquecimento de alimentos prontos para
consuma.

4. O armazenamento de bens alimentares na geleira/frigobar deve ser de forma a
permitir a utilizacéo de todos.

3. Apés as refeicGes, e havendo sobra de alimentos deverdo ser acondicionadas em
embalagens e locais apropriados.

6. A limpeza dos equipamentos e mobilidrios fica sob responsabilidade da equipa
destacada para o efeito.

7. E proibido deixar loiga suja e restos de comida sobre os balces e mesas, em cima
ou dentro do lava-loiga.

8. Os equipamentos devem ser guardados logo ap6s o uso.

Artigo 57.°
(Clean Desk)

1. As secretarias devem estar sempre limpas e organizadas.

2. Sempre que se ausentem dos seus postos de trabalho, os colaboradores devem
assegurar o blogueio dos computadores e das gavetas, bem como n&o deixar
informacaoc sensivel ao acesso de outros colaboradores.

3. Nao e permitido aos colaboradores fazerem refeicbes nas suas secretarias.

4. E expressamente proibida a conservagao de bens pereciveis nas gavetas.

Artigo 58.°
(Direito de Propriedade e Utilizagio de Documentos e Equipamentos Internos)

1. Pertence a Prefira Seguros a titularidade dos direitos de propriedade relativos a todos
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os documentos produzidos pelos Colaberadores, no ambito e como resultado da
prossecucaoc das suas fungdes.

2. O principio acima referido & igualmente aplicave! a todos os programas e aplicativos
informaticos desenvolvidos ou adquiridos pela Prefira Seguros.

3. Os documentos produzidos internamente, que constituem propriedade da Prefira
Seguros, ndo podem ser utilizados para outros fins que ndo os estritamente
relacionados com o exercicio da actividade da Prefira Seguros, S.A.

4. A utilizagdo a qualquer titulo, fora do local de trabalho, de documentos que sejam
propriedade da Prefira Seguros, estd sujeita a autorizaco prévia do
Director/Responsavel da drea e ao cumprimento das medidas de salvaguarda de
arguivo interno.

5. Os Colaboradores devem respeitar e proteger o patriménio da Prefira Seguros e no
permitir a utilizagdo abusiva por terceiros dos servicos elou das instalagdes. Todo o
equipamento e instalagdes, independentemente da sua natureza, apenas pode ser
utilizado para uso oficial, salvo se a sua utilizag&o particular tiver sido expressamente
autorizada pela Comissdo Executiva.

6. Os Colaboradores devem zelar pela conservagio de equipamentos e outros meios
de trabalho colocados & sua disposicdo, evitando a inconveniente utilizacio dos
mesmos ou a ocorrencia de desperdicios, concorrendo para a sua gestdo eficiente

7. Os Colaboradores néoc podem exercer quaisquer actividades de natureza politica
durante o horério de trabalho, nem utilizar, para tal efeito, o equipamento ou as
instalagdes da Prefira Seguros.

Artigo 59.°
(Codigo do Operador “Password”)

1. O conjunto de elementos definido como codigo de operador/password é a chave de
acesso unica, atribuida exclusivamente a cada Colaborador (titular), de acordo com
as fungBes desempenhadas, para aceder ao Sistema informatico, realizar e autorizar

operacdes.

2. O cadigo de operador/password & pessoal e intransmissivel, pelo que:

a) E interdita a sua divulgagdo a outros titulares ou a terceiros;

b) A sua utilizacdo indevida € da inteira responsabilidade do titular, sendo passivel
de procedimento disciplinar, se aplicavel:

c) Constitui obrigagéo do titular proceder 4 mudancga da sua password sempre que
suspeitar que a mesma possa ser do conhecimento de terceiros:

d) A obrigacao referida na alinea anterior é extensivel a todas as Passwords, PIN's
e Codigos Secretos que forem atribuidos ao Colaborador relativo a qualquer
equipamento protegido por tais cédigos;

e) A negligéncia no cumprimento da obrigacdo de mudar a password, gue dé causa
a danos nas instalagdes, equipamentos, e instrumentos de trabalho ou na
producdo e, que cause redugéo ou interrupcao do processo produtivo ou prejuizo
grave para a Prefira Seguros, S.A, é punivel nos termos da Lei Geral do
Trabalho;

f) A sua obtencao fraudulenta e consequente utilizagéo por outro titular, para além
da instauragao de competente procedimento disciplinar, se aplicavel, implica a
respectiva responsabilizacao civil e criminal.
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Artigo 60.°
(Internet e Correio Electrénico)

1. E proibida a utilizago da Internet e do correio electrénico para fins privados nao
relacionados com actividades da Prefira Seguros.

2. E proibida aos Colaboradores a utilizagio de quaisquer redes sociais, a partir dos
Computadores da Prefira Seguros, estando excepcionalmente dispensados desta
proibicdo agueles cujo trabalho a respectiva hierarquia tenha reconhecido por escrito
implicar tal utilizagdo.

3. Os Colaboradores néo devem associar a imagem e o nome da Prefira Seguros, em
termos de fotografias, logotipo e marcas, bem como os produtos e servigos da
Prefira Seguros, S.A as suas actividades nas redes sociais.

CAPITULO XV
Conduta Profissional

Artigo 61.°
(Principio Geral)

1. A conduta profissional assume dois aspectos fundamentais:
a) A atitude comportamental e profissional;
b) A etica profissional.

2. Os nossos profissionais devem ter uma atitude educada e respeitadora. O nosso
profissionalismo obriga-nos, em matéria de respeito, a colocar os interesses da
Prefira Seguros, S.A acima dos nossos préprios impulsos, principalmente quando
clientes ou colegas quebram a regra do respeito mutuo.

3. O comportamento individual deve garantir sempre a promog&o da colaboragio,
entendimento mutuo, bom relacionamento interpessoal & bom ambiente de trabalho.

4. E de extrema importancia transmitir ao cliente uma imagem profissional, favoravel e
positiva, o que sera obtido n&o sé por um bom desempenho profissional, como pela
apresentacao e vestuario adequado bem como um comportamento marcado pela
atencao, cortesia, delicadeza e pontualidade.

Artigo 62.°
(Exclusividade)

1. O exercicio de actividade profissional pelos Colaboradores rege-se pelo principio de
exclusividade profissional, principio de que decorre o dever de cada um desses
destinatarios:

a) Nao exercer outras actividades profissionais (seja no quadro de contrato de
trabalho, seja no quadro de qualquer outro tipo de contrato de prestacéo de
servigos), para além daquela que desempenha na Prefira Seguros, que sejam
concorrentes com as da Prefira Seguros ou que sejam de natureza idéntica
ou semelhante as que s3o desempenhadas na Prefira Seguros;

b) Mao exercer qualquer outro tipo de actividade profissional ndo abra ngida pela
alinea anterior (seja no quadro de contrato de trabalho, seja no quadro de
gualquer outro tipo de contrato de presiacao de servigos) quando, pela
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disponibilidade efou esforgo que a mesma exija, o seu exercicio contenda
com o bom desempenho profissional das fungdes que estio a seu cargo ao
servigo da Prefira Seguros.

2. O exercicio de actividade profissional ndo enquadrada nos pontos anteriores pelos
Colaboradores esta sujeito a prévia aprovagéo pelo Conselho de Administragioe
registo junto da Prefira Seguros, S.A responsével pela gestdo dos processos de
Capital Humano.

Artigo 63.7
(Proteccdo de Dados)

Os dados pessoais fomnecidos pelos colaboradores, clientes e parceiros a Prefira
Seguros seréo tratados, nomeadamente através da sua recolha, registo e integragao em
base de dados, organizacdo, conservagdo, adaptagio, alteracio, recuperagio,
consulta, utilizacao e comunicacéo por transmissao, difuséo ou qualquer outra forma de
colocagdo a disposicdo, com comparacao ou interconexdo, bem como, nos termos
permitidos por lei, a respectiva transferéncia internacional para outras sociedades do
grupo da Entidade Empregadora e de acordo com a Lei de Protecgéo de Dados em
vigor.

Artigo 64.°
(Responsabilidades para com os colegas)

1. O comportamento entre colaboradores deve promover a colaboracé@o e boas
relacdes entre os colegas de trabalho. Discusséo de tépicos como politica, religifo
e outros assuntos sensiveis e susceptiveis de gerar conflito devem ser tratados com
cuidado ou mesmo evitados.

2. Os colaboradores devem demonstrar respeito e solidariedade para com 035 Seus
colegas.

Artigo 65.°
(Impedimento de Gestado das Proprias Apélices)

1. Os Colaboradores com perfil de acesso & subscricdo e alteragdo das Apdlices,
atraves do sistema informatico intemo da Prefira Seguros, estio impedidos de
subscrever e alterar Apélices em que figurem como Titulares.

2. Eventuais excepgdes a regra definida no niimero anterior, nomeadamente quando
ndo exista alternativa para o processamento, carecem de prévia autorizagdo da
respectiva hierarquia, a qual devera ser expressa no documento suporte da
operagao.

Artigo 66.7
(Branqueamento de Capitais)

Os Colaboradores devem cumprir de forma diligente as disposicoes legais e
regulamentares, bem como as politicas, normas e procedimentos internos, que, em
cada momento, se encontrem em vigor com vista a prevengdo e repressdo das
operagoes de Branqueamento de Capitais, Financiamento ao Terrorismo e Armas de
Destruicio Massiva.
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Artigo 67.°
(Comunicagao de Fraudes e Irreqularidades)

1. Os Colaboradores devem comunicar ac Compliance e ao Controlo Interno atraves
da caixa de correio da referida area, quaisquer fraudes, consumadas ou tentadas, e
quaisquer praticas irregulares que detectemn ou de que venham a ter conhecimento
a luz do presente Regulamento, incluindo, nos termos da lei por forma a impedir a
ocorréncia de danos para a Prefira Seguros.

2. Os Colaboradores devem ainda comunicar ao Compliance e ao Controlo Interno
sempre que suspeitem que esta em curso ou foi tentada uma operacgéo susceptivel
de estar associada a pratica do crime de branqueamento de capitais ou de
financiamento ao terrorismo ou de qualquer outro crime, através da caixa de correio
da referida area.

3. A comunicag&o referida no nimero anterior deve ser efectuada por escrito e conter
todos os elementos e informagdes de que o Colaborador disponha e que julgue
necessarios para a avaliagio da fraude/ irregularidade.

4. E garantida a confidencialidade das participagdes, cuja comunicagdo ndo pode servir
de fundamento a instauracédo de qualquer procedimento disciplinar, civil ou criminal,
nem a adopgao de praticas discriminatérias que sejam proibidas nos termos da
legislagéo laboral.

Artigo 68.°
(Conflito de Interesses)

1. Os Colaboradores devem evitar qualquer situagio susceptivel de originar um confiito
de interesses.

2. Existe conflito de interesses sempre que os destinatérios tenham interesses privados
ou pessoais que passam influenciar o desempenho imparcial e objectivo das
respectivas funcbes. Por interesses pessoais ou privados entende-se qualquer
potencial vantagem para o proprio, para os seus familiares e afins ou para o seu
circulo de amigos ou conhecidos.

3. Os eventuais conflitos de interesses que tenham alguma das causas acima referidas
deveréo ser imediatamente comunicadas & hierarquia.

4. Em caso algum € permitido a qualquer Colaborador realizar operacdes, por conta
prépria.

9. As Apdlices tituladas por Colaboradores ou por qualquer outra pessoa em situagao
de confiito de interesses ou de deveres, nos termos do Regulamento Interno ou da
Lei, nao podem ter como responsavel o proprio Colaborador.

6. S6 a titulo excepcional, mediante prévia autorizag&o superior, precedida de parecer
favoravel e fundamentado da hierarquia, poderdo os Colaboradores aceitar
mandato, que Ihes seja atribuido por Clientes para a realizacso. pelo Colaborador
de quaisquer actos ou negdcios, em representagdo efou no interesse dos
mandantes,
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7. Os Colaboradores ndo podem intervir na apreciacéo e decisdo/deliberagdo em que
sejam directa ou indirectamente interessados o préprio, cbnjuge ou pessoa que com
ele viva em unido de facto, parentes ou afins até 3.° grau, ou ainda sociedades ou
outros entes colectivos que aqueles directa ou indirectamente dominem.

Artigo 69.°
(Politica de Fumo)

De acordo com as regras e praticas internacionais, ndo & permitido fumar’ dentro das
instalacdes da Prefira Seguros, S.A.

Artigo 70.°
(Vestuario)

1. De acordo com as praticas do sector financeiro, a apresentacéo e indumentaria dos
colaboradores deve manter um registo de formalidade, procurando evitar os
excessos, na forma, cor e aderegos.

2. Recomenda-se o uso de vestuario discreto e formal, devendo os colaboradores
adoptarem as seguintes regras:
a) Homens:
i. Fato (blazer ou casaco e calga formal)
ii. Camisa de manga comprida;
. Gravatas, sapatos e meias de cores sébrias.

b) Mulheres:
I Fato formal ou Tailleur (blazer ou casaco com calga ou saia).
ii. Camisa de manga comprida ou curta;
li. Saias ou vestidos com o comprimento minimo pelo joelho;
iv. Sapatos — de salto ou raso, abertos ou fechados.

c) Proibido:

i. O uso de grandes decotes e fendas:

ii. T-shirts® (aceitaveis somente nas se usadas 4 sexta-feira e se estiverem sob
um casaco ou camisa);

iil. Roupas demasiadamente justas ao corpo;

Iv. Blusas de alcinhas, (aceitdveis somente se estiverem sob um casaco ou
camisa);

v. Blusas com textos e desenhos:

vi. Magquilhagem excessiva:

vii. Acessobrios exuberantes;

viil. Chinelas e sandalias rasas;

iX. Roupas transparentes;

X. Saias, vestidos ou bermudas acima do joelho;

xi. Calgdes;

xi. Calcas de ganga pré-lavadas, com rasgbes, aplicagbes ou modelos
demasiado ousados (o uso de calgas de ganga escura e modelo cldssico &
permitido a sexta-feira, com excepcio dos colaboradores referidos no ponto i.
do tema “sexta-feira casual").

d) Sexta-feira Casual

! Incluindo cigarros electrénicos
 Sarn terceira peca.
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. Todes os colaboradores que atendam clientes ou fornecedores, gue estejam
em permanente contacto com estes, em reunifes dentro ou fora da Prefira
Seguros, 8 A, ndo podem adoptar esta pratica, devendo sempre adoptar as
normas ou padrfes acima descritos, isto é, vestudrio discreto e formal.

ii. Osmotoristas da Prefira Seguros, 5.A ndo deverdo adoptar esta pratica.

fil. Os colaboradores gue néo estejam abrangidos pelo ponto i. poderdo adoptar
esta pratica sem exageros.

iv. Qualquer colaborador que ndo cumpra com estas regras, devera envidar
esforgos para garantir o cumprimento das normas vigentes relativamente ao
vestuario, correndo o risco de ter uma falta de presenca.

CAPITULO XVI
Relagoes Internas e Externas

Artigo 71.°
(Relagdo com Accionistas)

1. Sem prejuizo dos deveres proprios dos membros dos Orgédos Sociais previstos nos
estatutos da Prefira Seguros, S.A, 0 Conselho de Administragdo & o Unico drgao
que, na relagdo com os Accionistas, serve de canal para prestagao de informacbes
e resolucao de questdes relacionadas com o governance da Prefira Seqguros.

2. Devem os Colaboradores da Prefira Seguros, que tenham no exercicio das suas
fungbes acesso a informagdes sobre os Accionistas, assegurar o seu sigilo e

seguranca.

Artigo 72.°
(Relagdao com Parceiros)

Na relacd@o com parceiros comerciais, nomeadamente Corretores, Agentes, Gestores de
Seguros e respectivos colaboradores, ou com outros Canais de Distribuigdo, os
destinatarios do presente Codigo deverdo ter em conta a particular missdo destes
parceiros na area da comercializagdo dos produtos da Prefira Seguros e na prestagdo
do servico pos-venda aos nossos Clientes, facultando-lhes todo o apoio necessario a
realizagdo da sua missdo com o mais elevado nivel de qualidade.

Artigo 73.°
(Relagdo com Fornecedores)

Tendo sempre presentes os principios da eficiéncia e da integridade, as relacGes com
forecedores devem desenvolver-se segundo processos de transparéncia e de estrita
observancia das condigbes acordadas, num clima de confianca reciproca e de elevado
sentido de exigéncia técnica e ética e numa logica de parceria que vise assegurar uma
justa reparticdo dos riscos, dos custos e do valor acrescentado, Os Colaboradores
devem comunicar, apenas através dos canais oficiais e evitar a prestacio verbal de
informacées.
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Artigo 74.°
(Relagdo com Clientes)

1. Os Colaboradores devem evidenciar, no seu relacionamento com Clientes,
disponibilidades, eficiéncia, correcgéo e cortesia.

2. Deve o Colaborador da Prefira Seguros, em situagdes de desrespeito ou falta de
urbanidade por parte dos Clientes ou outros, responder sempre de modo
profissional, socorrendo-se, quando necessario, da intervencio de um outro colega
ou do seu superior hierérquico.

Artigo 75.°
(Defesa dos Interesses de Clientes)

1. Salvaguardando o cumprimento dos preceitos previstos na Lei e em
regulamentos, normas e politicas internas, as instrugbes recebidas de Clientes
e, em geral, os servicos por estes solicitados, deverdo ser executadas com
respeito pelos seus interesses, correspondendo exactamente a vontade
expressa.

2. Subsistindo duvidas quanto & vontade dos Clientes, deverio ser tomadas as
medidas que, no caso concreto, se revelem adequadas ao completo
esclarecimento das mesmas,

3. As reclamagbes apresentadas por Clientes deverdo ser prontamente
transmitidas ao Centro de Reclamacdes, cabendo a este tomar as medidas que
tiver por convenientes para que essas reclamacdes sejam apreciadas e para
que, logo que possivel, seja apresentada uma resposta ao reclamante.

Artigo 76.°
(Qualidade da Prestagio de Servigos)

1. A Prefira Seguros compromete-se a proporcionar aos seus Clientes um servico
de qualidade, assente nas melhores praticas dos Seguros e do conhecimento
que tem dos Clientes e das suas necessidades.

2. As respostas as solicitacdes dos Clientes regem-se pela celeridade e cortesia
na prestagdo de servigos, pelo bom desempenho comercial e técnico e pela
criteriosa adequagdo dos produtos/servicos, de modo a propiciar aos
interessados niveis relacionais de exceléncia.

Artigo 77.°
(lgualdade de Tratamento)

1. A Prefira Seguros deve assegurar a todos os Clientes igualdade de tratamento,
nao fazendo qualquer discriminagdo que n&o resulte de direitos que lhes
assistam, quer por virtude da natureza ou prioridade das suas ordens, guer em
consequéncia da aplicagdo de qualquer outro dispositivo legal ou regulamentar
vigente,

2. Aos Clientes da Prefira Seguros devers ser assegurada a igualdade de tratamento
em todas as situagbes em que nfo existe motive de ordem legal e/ou contratual

para proceder de forma distinta.
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Artigo 78.°
(Prestagao de Informagdes)

A Prefira Seguros deve prestar aos Clientes as informacdes que Ihe sejam solicitadas,
em harmonia com os procedimentos internos vigentes e integral observancia do dever
de segredo profissional.

Artigo 79.°
(Reclamagdes e Sugestdes de Clientes)

1. APrefira Seguros reconhece aimportancia do contributo dos Clientes na continua
melhoria da actividade que exerce, disponibilizando diferentes canais
vocacionados para a célere, eficiente e transparente recepcio e apreciacio de
reclamactes e sugestbes por parte daqueles.

2. Os Colaboradores devem reportar imediatamente ao Centro de Reclamagdes,
as reclamacbes e sugestdes dos Clientes, assegurando o encaminhamento das
mesmas nos termos das normas aplicdveis, de modo a garantir o seu
atendimento justo e atempado.

3. APrefira Seguros assegura que todas as reclamacdes recebidas de Clientes, quer
apresentadas directamente, quer apresentadas ao Centro de Reclamacées, ao
Provedor de Clientes ou s Autoridades de Supervisdo, serdo objecto de andlise,
decisdo e comunicagdo ao Cliente com celeridade, nos termos da legislagio em
vigor emitida pela Agéncia Angolana de Regulagio e Superviséo dos Seguros.

Artigo 80.°
(Relagdo com as Autoridades, Orgéos Associativos ou de Tutela)

1. No relacionamento com todas as Autoridades, Org3os Associativos ou de Tutela,
para além do estrito cumprimento de todas as normas legais e regulamentares,
os destinatarios do presente Regulamento devem agir com especial diligéncia,
prontiddo, correcgdo e urbanidade, veiculando, de forma clara, rigorosa e
fidedigna, as posi¢des institucionais definidas sobre as matérias em relagéo as
quais o contacto ocorra.

2. Quando haja davidas sobre a posigéo institucional relativa a um qualquer tema
ou mateéria, deverdo as mesmas ser esclarecidas e resolvidas internamente, no
ambito da estrutura deciséria da Prefira Seguros, e, posteriormente, transmitida
a entidade competente, de modo formal, a posigdo da Prefira Seguros, que
prevalecera sobre qualguer ponto de vista pessoal entretanto avancado.

3. A Prefira Seguros adoptard uma permanente atitude de cooperacéo com todas

as entidades, disponibilizando-se para participar em todos os estudos e reflexfies
que tenham em vista contribuir para a evolugdo das regras e sistemas

reguladores da actividade e sua adequagao as necessidades, actuais ou futuras.

Artigo 81.°
(Relagao com a imprensa e Participagdo em eventos)

1. Nao podem os Colaboradores da Prefira Seguros prestar para o exterior, por
qualquer meio, informagdes relacionadas com a imagem e actividade da Prefira
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Seguros que nao estejam ao dispor do publico, sem que para tal tenham obtido
prévia autorizagdo do Conselho de Administragéo.

2. O maximo tacto e discrigdo deverdo ser usados pelos trabalhadores no
relacionamento com érgdos de comunicagdo social, em tudo o que envolva a
transmissédo de informagbes, ainda que de caracter publico, sobre a Prefira
Seguros.

3. A prestagdo a comunicagio social de informacdes de caracter interno, sera
efectuada pelo Conselho de Administragdo ou por outro a guem tenha sido
delegada expressamente esta fungio.

4. A participacao dos Colaboradores em qualguer evento, quando pelo tema ou
outras circunstancias possam ter conex&o com a actividade da Prefira Seguros,
S.A ou cargo na Prefira Seguros carece de autorizacdo expressa, por escrito, da
Comissao Executiva.

5. Os Colaboradores ndo devem referenciar a Prefira Seguros ou a marca da
Prefira Seguros, S.A em féruns de debates de natureza politica, ideclégica,
economica ou outra.

Artigo 82.°
(Responsabilidade Social)

No exercicio da sua actividade, a Prefira Seguros e os seus Colaboradores deverdo
respeitar de modo pleno os valores da pessoa humana e da sua dignidade e os da
preservacdo do pafrimonio, do ambiente e da sustentabilidade, dedicandeo adequada
atencdo aos temas da responsabilidade social das organizacées, da cidadania da
inovagao, da valorizagdo e aperfeicoamento das pessoas e dos conhecimentos
tecnicos.

Artigo 83.°
(Protecgdo do Ambiente)

A Prefira Seguros minimiza os impactos ambientais resultantes da sua actividade.
procurando sempre a optimizacio dos recursos disponiveis e a prevengdo do
desperdicio.

Artigo 84.°
(Sustentabilidade)

Os Colaboradores devem procurar sempre assegurar a continuidade da Prefira Seguros
a longo prazo, permitindo o seu desenvolvimento sustentado. o gque implica,
designadamente, a identificagdo e gestéo de riscos numa perspectiva de longo prazo,
com enfoque na rentabilidade e perpetuidade da Prefira Seguros, S.A, bem como a
adopgao de critérios de sustentabilidade na concepcao dos produtos que promove junto
dos seus Clientes.

Artigo 85.°
(Praticas do Mercado)

A Prefira Seguros observa de forma rigorosa e exigente as praticas do mercado e da
concorréncia inerentes as actividades que exerce.
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CAPITULO Xvii
Disposicdes Finais

Artigo 86.°
(Duvidas e Omissdes)

1. E esperado que os destinatarios interiorizem e cumpram as disposigdes do presente
Regulamento e que adoptem sempre uma atitude correcta quando confrontados com
situagoes que n&o estejam previstas no mesmo.

2. Este Regulamento podera sofrer alteragdes, desde que aprovadas pela
Administragdo da Prefira Seguros. As normas que sejam publicadas por
comunicacao interna, ainda que nd3o sejam parte integrante do presente
Regulamento, sdo de cumprimento obrigatério por parte dos colaboradores da
Prefira Seguros, a contar da data da sua publicagao.

Artigo 87.°
{Poder Disciplinar)

A violagdo das normas que integram este Regulamento Interno constitui infragdo
disciplinar, sem prejuizo da aplicagio de disposicdes de caracter civil e criminal.

Artigo 88.°
(Entrada em Vigor)

O presente Regulamento Interno entra em vigor na data da sua publicacao.
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